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1. DEFINICIONES: Los siguientes términos tienen el significado que a 
continuación se les asigna: 

 CONTRATO: Es el documento firmado por ambas partes que contiene los 
acuerdos de suministro o prestación de servicios y bajo el cual se emitirán 
pedidos u órdenes de compra. 

 DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL: Es el conjunto de documentos 
compuesto por las condiciones generales, la orden de compra, pedido o 
contrato, la documentación referenciada en ellos (Planos, EMT’S, etc.) así 
como por las enmiendas o cambios suscritos por las partes con posterioridad y 
recogidos en el oportuno intercambio de correspondencia, no telemática, entre 
el Departamento de Compras de MTORRES y el Proveedor y/o Acreedor. 

 M.TORRES DISEÑOS INDUSTRIALES S.A.U.: Adquirente. COMPRADOR o 
MTORRES pueden ser usados indistintamente. 

 ORDEN DE COMPRA/PEDIDO: Es el documento emitido por el Comprador y 
aceptado por el Proveedor mediante el cual se formaliza el acuerdo de compra 
en aquellos casos en los cuales éste no deba materializarse mediante contrato. 

 PROVEEDOR: Es la persona física o jurídica obligada a realizar el suministro 
directo de materiales o servicios que van al producto final de MTORRES. 

 
2. ÁMBITO DE APLICACIÓN: Las presentes Condiciones Generales de 
Contratación se aplicarán a todas y cada una de las adquisiciones de bienes o 
prestaciones de servicios realizadas por M.TORRES DISEÑOS INDUSTRIALES 
S.A.U (en adelante MTORRES).  

Estas condiciones se entienden incorporadas a todo Contrato, Pedido u Orden de 
Compra emitida por MTORRES. Se entenderá que existe una total aceptación del 
Pedido y de las presentes condiciones cuando el Proveedor no manifieste 
expresamente lo contrario por escrito en un plazo máximo de cinco días naturales 
desde la fecha de emisión del pedido u orden de compra, salvo cuando se trate 
de un pedido urgente cuyo plazo máximo será dos días, o cuando el Proveedor 
inicie el cumplimiento del pedido cursado por MTORRES. 

Cualquier excepción a estas Condicione Generales de Contratación por parte del 
Proveedor sólo será válida si ha sido formulada por escrito con anterioridad a la 
aceptación del contrato, pedido u orden de compra, y es aceptada de la misma 
forma por MTORRES. 

Serán nulas y carecerán de valor aquellas condiciones o especificaciones que el 
Proveedor inserte en sus notas de entrega facturas u otros documentos cruzados 
entre las partes, que contradigan las condiciones expresadas en el 
pedido/contrato. 
 

3. ÓRDENES DE COMPRA/PEDIDOS: Los encargos realizados por MTORRES, 
deberán tener soporte bien sea en un contrato, pedido o en una orden de compra. 
Cualquier acuerdo verbal deberá constar por escrito. 

Las órdenes de compra/pedidos deberán incluir:  

 La referencia descripción y especificaciones técnicas de los bienes o 
materiales. 

 Cantidad. 

 Precio unitario o total. 

 Condiciones y forma de pago. 

 Plazo para la ejecución 

 Condiciones y forma de entrega. 

 Lugar y fecha de entrega. 

 Naturaleza del servicio contratado. 

 Condiciones de prestación del servicio contratado. 

 Requisitos de documentación de Calidad (cuando sea aplicable). 

El número de orden de compra/pedido, así como los códigos de los materiales 
que integren dicha orden, figurarán en toda la documentación relacionada con la 
misma. 

3.1 Aceptación de Órdenes de Compra/Pedidos: La orden de compra o pedido 
se entenderá aceptada cuando así lo manifieste el Proveedor por escrito en un 
plazo de cinco días naturales contados desde su emisión. Transcurrido dicho 
plazo sin realizar manifestación en sentido contrario se presumirá aceptada dicha 
Orden de Compra o Pedido. 

No obstante lo anterior, MTORRES puede cancelar dicha Orden de Compra o 
Pedido en caso de no recibir confirmación por escrito, o el Proveedor rehúse 
aceptar cualquiera de las presentes Condiciones Generales. 

3.2 Modificación de Órdenes de Compra/Pedidos: MTORRES se reserva el 
derecho de modificar en cualquier momento la Orden de Compra o Pedido. En 
dicho supuesto el Proveedor deberá comunicar en el plazo de siete días naturales 
a contar desde la recepción de dicha modificación cualquier variación que pudiera 
afectar a las condiciones estipuladas. Cualquier modificación, será incluida en 
una nueva versión de la misma Orden de Compra o Pedido, o en una adenda de 
la misma que será remitida al Proveedor. 

3.3 Modificación de definición de producto o servicio por parte del 
Proveedor: El Proveedor deberá notificar a MTORRES cualquier cambio en la 
definición o configuración del producto. 

3.4 Modificación en el Proceso de Fabricación: En los casos en los que se 
haya acordado el proceso de realización del producto/servicio con MTORRES el 
Proveedor debe de comunicar a MTORRES por escrito cualquier modificación en 
el mismo para su aprobación. 

3.5. Cancelación: En el caso de que el cliente de MTORRES (en adelante, 
“Cliente Final”) decida rescindir, total o parcialmente, el contrato de suministro 
entre MTORRES y el Cliente Final en virtud del cual se emite y entrega este 
Pedido al Proveedor, afectando al Pedido, MTORRES podrá rescindir el Pedido, 
total o parcialmente, mediante notificación escrita de rescisión al Proveedor tan 
pronto como sea razonablemente posible tras recibir la notificación del Cliente 
Final, incluyendo la fecha efectiva de la rescisión, sin incurrir en responsabilidad 
alguna, salvo lo dispuesto a continuación, procediéndose en consecuencia a la 

liquidación de la rescisión: MTORRES y el Proveedor acordarán un precio justo y 
razonable por todos los trabajos realizados y materiales adquiridos para la 
ejecución del suministro objeto del Pedido hasta la fecha de rescisión. A tal 
efecto, el Proveedor deberá presentar una cuenta a MTorres en un plazo de 15 
días desde la fecha de rescisión, en una forma satisfactoria para MTORRES. El 
pago del precio acordado, que no excederá del precio total de los productos 
correspondientes al Pedido, constituirá la única responsabilidad de MTORRES en 
relación con la rescisión 
 
4. ENTREGA E INSPECCION 

4.1 Entrega: La entrega de los bienes y materiales se efectuará en el lugar y 
dentro del plazo indicado en la correspondiente Orden de Compra o Pedido. El 
Proveedor se obliga a cumplir la fecha de entrega final y las fechas de entregas 
parciales fijadas en la Orden de Compra o Pedido. 

Los bienes y materiales deberán venir debidamente identificados y ser embalados 
de manera que se eviten daños en su transporte, conservación y 
almacenamiento.  

Es necesario que el Proveedor asegure el cumplimiento de la normativa NIMF 15 
para todos los envíos internacionales que realice en nombre de MTORRES, ya 
sea a sus instalaciones o a las de terceros, en todos aquellos embalajes de 
madera (palés, cajas, jaulas, etc.) que utilice para entregar los bienes y 
materiales. El Proveedor será responsable de los daños causados imputables a 
una protección inadecuada de los bienes o materiales, asumiendo los costes 
extraordinarios que pudieran derivarse como consecuencia de ello. 

Todas las entregas se realizarán, DDP (Delivery Duty Paid – INCOTERMS 2020), 
salvo pacto expreso y escrito en sentido contrario manifestado en el Contrato, 
Orden de compra o Pedido. 

Cada entrega irá acompañada de su correspondiente albarán, en el que se 
indicará las referencias entregadas y cantidades correspondientes a cada una de 
ellas, y demás documentación, con identificación de la Orden de Compra o 
Pedido. 

4.2 Inspección: MTORRES se reserva el derecho de inspeccionar los bienes o 
materiales contratados tanto en el lugar de su fabricación como en el de 
almacenaje, expedición o ejecución. Dichas inspecciones se realizarán de 
manera que no produzcan perjuicio alguno al Proveedor o al Subcontratista.  

MTORRES se reserva el derecho a retener el envío en las instalaciones del 
Proveedor hasta no tener evidencia de la conformidad del producto con los 
requerimientos. 

4.3 Aceptación de los servicios: MTORRES se reserva el derecho de evaluar 
los servicios recibidos y solicitar la ampliación de los mismos si los considera 
insuficientes con arreglo al pedido inicial o a solicitar la corrección o solución de 
problemas si los considera defectuosos con arreglo al pedido original. 
 
5. ACEPTACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGO: El Proveedor no podrá 
proceder a realizar ninguna entrega antes o después de la fecha establecida, sin 
consentimiento expreso de MTORRES. MTORRES se reserva el derecho de 
rechazar la mercancía bien sea mediante carta, fax, correo electrónico, siempre 
que el producto no cumpla con los requisitos acordados o ante el incumplimiento 
de cualquiera de las condiciones de entrega señaladas en la cláusula 3.1 

El riesgo de los bienes o materiales suministrados pasará, por defecto, a 
MTORRES cuando la mercancía haya sido aceptada en el lugar de destino. 
 
6. PRECIO: El precio pactado por las Partes es fijo, no pudiendo ser objeto de 
variación salvo que así lo hayan acordado las partes expresamente y por escrito. 
Incluye el precio todo aquello que sea objeto de contratación y cuanto deba 
aportar o realizar el Proveedor para su cumplimiento, incluyendo cargas, tasas, 
embalajes, seguros y transportes hasta el lugar convenido; excluyendo el 
Impuesto del Valor Añadido o impuesto de similar naturaleza que figurará por 
separado. 
MTORRES podrá compensar partidas deudoras o acreedoras entre ellas siempre 
y cuando pertenezcan al mismo Proveedor y notifique a éste las operaciones 
realizadas, y podrá moderar y ajustar el precio pactado por un servicio si 
considera que la prestación ha sido defectuosa. 

 
7. FACTURACIÓN Y PAGO 

7.1 Facturación: Las facturas deberán enviarse al lugar indicado en la 
Documentación Contractual, y en su defecto al destino indicado en cualquier otro 
documento emitido por MTORRES. 

La fecha de cada factura no podrá ser anterior a la fecha en la que de acuerdo 
con la Documentación Contractual proceda la emisión de la misma.  

Solamente podrán emitirse facturas de aquellas partidas recepcionadas de 
acuerdo con los plazos y condiciones de entrega, descritos en las cláusulas 
tercera y cuarta. 

No se admitirá la facturación de ningún concepto que no se halle explícitamente 
indicado en la Orden de Compra o documento contractual equivalente. 

7.2 Pago: Los pagos se realizarán a 60 días desde la fecha de la factura 
mediante transferencia bancaria (días 5 y 20 de cada mes), salvo pacto expreso y 
por escrito de las partes en sentido contrario. 

En el caso de que la fecha de recepción de la factura por MTORRES supere en 
quince días a la fecha de la factura, se tomará como base de cálculo de los 60 
días dicha fecha de facturación.  

Sin perjuicio de lo anterior, el pago del precio no supone que MTORRES 
considere ejecutado correctamente por el Proveedor la Orden de Compra o 
renuncie a los derechos que puedan corresponderle frente al Proveedor, 
reservándose expresamente su ejercicio, sin perjuicio del pago efectuado.  
 
8. GARANTÍAS: El Proveedor garantizará que el producto entregado es original, 
evitando copias y/o falsificaciones, y es conforme a las especificaciones 
establecidas en la orden de compra y/o en el catálogo del suministrador, y está 
libre de defectos que pudieran perjudicar su uso o funcionamiento o de cualquier 
otro modo a MTORRES. Deberá establecer procesos que garanticen la 
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prevención de piezas falsificadas, así como asegurar el control de las mismas o 
de aquellas sospechosas de serlo, para prevenir su reingreso en la cadena de 
suministro. En todo caso el Proveedor será responsable de los vicios ocultos o 
aparentes de las mercancías entregadas, así como de cualquier parte cuya 
fabricación se haya encomendado a un tercero. 

El Producto entregado a MTORRES estará garantizado por un período de 24 
meses desde la fecha de aceptación. En el caso de que el Producto muestre un 
defecto o se estropee durante este período, MTORRES puede optar, a su 
discreción, entre exigir que el defecto sea subsanado en un tiempo razonable y 
del modo que resulte menos perjudicial o bien que le sea enviado un Producto 
libre de defectos. El Proveedor indemnizará al comprador sobre cualquier pérdida 
o daño provocado a MTORRES como resultado de la entrega de dicho producto 
defectuoso.  

Si ninguna de las dos opciones satisficiera a MTORRES las necesidades en 
plazo y/o calidad, MTORRES tendrá derecho a remediar o encargar a un tercero 
el arreglo de todos y cada uno de los defectos, realizándose todo ello a cuenta 
del Proveedor y sin pérdida de la garantía.  

El periodo de garantía se interrumpirá por el tiempo que se emplee en las 
respectivas reparaciones o sustituciones, las que a su vez serán garantizadas, a 
partir de su terminación por igual tiempo al de la garantía inicialmente 
establecida.  

El Proveedor asume enteramente la responsabilidad por pérdida o deterioro de 
los bienes propiedad de MTORRES que se encuentren temporalmente en su 
poder, ya sea para manipulación, transporte, custodia o por cualquier otro motivo, 
y garantiza a MTORRES y viene obligado a acreditar documentalmente ante éste, 
si le fuera requerido, que dispone de la oportuna póliza de seguro para cubrir 
todos los eventuales daños. 

Cuando se trata de prestación de servicios, el prestador o Proveedor garantiza la 
adecuación del servicio a las condiciones del servicio y asume toda y cualquier 
responsabilidad derivada de un servicio defectuosamente prestado o sin sujeción 
a la práctica profesional correspondiente, y quedará obligado a indemnizar a 
MTORRES por cualquier daño que hubiere podido sufrir como consecuencia del 
servicio defectuoso. 
 
9. PENALIZACIONES: Si el Proveedor incumpliere las fechas de entrega 
establecidas en la Orden de Compra o pedido, MTORRES podrá aplicar una 
sanción del 1% del importe total contratado por cada semana de retraso hasta un 
máximo del 10%. En caso de existir defectos en los materiales o bienes, tanto en 
su fabricación como en su capacidad de rendimiento, MTORRES se reserva el 
derecho de aplicar una penalización igual a la anterior por cada semana que 
transcurra sin haberse solventado dicho defecto. Así mismo MTORRES se 
compromete a comunicar fehacientemente y a la mayor brevedad posible la 
existencia de dicho defecto al Proveedor y la fecha en que debe procederse a su 
reparación. 

MTORRES podrá exigir conjuntamente el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales y la satisfacción de las penalizaciones pactadas en el contrato. El 
derecho de MTORRES a exigir las penalizaciones indicadas no es sustitutivo sino 
adicional a cuantos derechos le puedan corresponder con arreglo a la ley y/o a 
otras cláusulas de este contrato, incluyendo su derecho a terminar el contrato y a 
exigir los daños y perjuicios irrogados, si bien, en el supuesto de que las 
penalizaciones hubieran sido satisfechas a MTORRES la suma correspondiente a 
los daños y perjuicios irrogados será exigible por la cuantía que exceda del 
importe de las penalizaciones efectivamente satisfechas. 
 
10. ORGANIZACIÓN DEL PROVEEDOR: El Proveedor actuará como un 
empresario independiente en el cumplimiento de su adjudicación y será 
completamente responsable de la selección y vigilancia de su personal o el del 
subcontratista ocupado en la realización del contrato, pedido u orden de compra. 

En especial el Proveedor deberá cumplir todas las obligaciones exigidas por la 
legislación Administrativa, Fiscal, Laboral, de Seguridad Social, Salud e Higiene, 
o Medio Ambiental, debiendo poner a disposición de MTORRES, si éste lo 
solicitara, cuanta documentación e información acredite el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas. Por la presente el Proveedor manifiesta estar al día en 
sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social. 
 
11. SUBCONTRATACIÓN: Los contratos, órdenes de compra o pedidos 
realizados por MTORRES no podrán ser delegados o cedidos total o 
parcialmente a terceros sin el consentimiento expreso y por escrito de 
MTORRES, subrogándose el Subcontratista en todos los derechos y obligaciones 
del Proveedor, así como en las presentes condiciones. El Proveedor, aun cuando 
hubiere tenido lugar la subcontratación, seguirá siendo el responsable principal 
ante MTORRES del cumplimiento de las obligaciones derivadas, del pedido, 
orden de compra o contrato.   
 
12. CESIÓN DE DERECHOS Y CRÉDITOS: Los contratos, pedidos u órdenes de 
compra emergentes de esta relación jurídica no podrán ser cedidos total o 
parcialmente, ni constituirse prendas sobre ellas, sin la autorización previa, 
expresa y por escrito de MTORRES. 
 
13. CALIDAD: El Proveedor proporcionará toda la documentación y certificados 
de calidad requeridos, correctamente cumplimentados, suministrándolos con 
antelación suficiente a la llegada a planta del material, con objeto de eliminar 
posibles retrasos por bloqueos de materiales durante el proceso productivo de 
MTORRES. Ninguna modificación técnica podrá realizarse sin el consentimiento, 
previo y por escrito, de MTORRES. 

El Proveedor garantizará el acceso de los representantes de MTORRES, sus 
clientes y las autoridades reglamentarias tanto a sus instalaciones y a las de los 
Subcontratistas donde tengan lugar las actividades anteriormente descritas, así 
como a los registros aplicables. 

El Proveedor deberá conservar todos aquellos registros que avalen la 
conformidad del producto por un periodo no inferior a 7 años desde su emisión. 
Dichos registros deberán guardarse de forma que puedan recuperarse fácilmente 

y en unas instalaciones que proporcionen un entorno adecuado que evite su 
deterioro o pérdida.  

Con el fin de satisfacer las exigencias de calidad mencionadas, el Proveedor 
dispondrá de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que garantizará que el 
producto entregado es conforme a las especificaciones recibidas de MTORRES. 
Este sistema estará debidamente documentado, elaborado según las directrices 
de una norma de reconocido prestigio (ISO 9000 o, similar) y será aplicado en el 
proceso de fabricación de los componentes. En cumplimiento de los requisitos de 
dicha normativa, el Proveedor asegura ser consciente de su contribución a la 
conformidad del producto o servicio; su contribución a la seguridad de los 
productos y la importancia del comportamiento ético durante la realización de los 
trabajos/servicios realizados para MTORRES o en su nombre. 
 

14. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: 

14.1 Acceso a la red o datos de MTORRES: Esta cláusula específica de 
seguridad es de aplicación a todo Proveedor que presta servicios en sus 
instalaciones o centros conectándose a los sistemas de MTORRES de forma 
telemática o trate información cedida por MTORRES para el desempeño del 
Servicio. 

El Proveedor se compromete a aceptar y cumplir como mínimo los requisitos de 
seguridad que se establecen dentro de estas cláusulas. 

MTORRES entregará al Proveedor las credenciales de acceso a la red de 
MTORRES y los sistemas de información que precise para la ejecución del 
contrato, siendo éste el único medio de conexión a los sistemas de MTORRES. 
Una vez entregadas las credenciales, será el Proveedor el responsable de éstas, 
así como todas las acciones que se realice con ellas. 

El Proveedor garantizará la conexión segura a la red de MTORRES desde sus 
sistemas o dispositivos, para ello, estos sistemas o dispositivos deberán contar 
con un antivirus actualizado, incluyendo su base de datos de firmas de malware, 
y el sistema operativo deberá contar con todas las actualizaciones de seguridad 
publicadas por el fabricante, así como una correcta aplicación de configuraciones 
de seguridad de los mismos. 

MTORRES gestiona (autorización, modificación y/o eliminación) los permisos de 
acceso únicamente a aquella información y recursos que precise para la 
prestación del servicio. Se debe cancelar inmediatamente las autorizaciones de 
cualquier persona a los procesos de información cuando no requiera las 
autorizaciones para su desempeño profesional y/o finalice su relación contractual. 

Toda gestión de usuarios privilegiados debe contar con la autorización por escrito 
de MTORRES. 

El Proveedor garantiza que sus usuarios utilizan el identificador de usuario y la 
contraseña de forma personal e intransferible. Queda expresamente prohibida la 
utilización del identificador de usuario y su contraseña por personas distintas a las 
que hubiera sido asignado. 

El Proveedor acepta que MTORRES se reservará el derecho a realizar auditorías 
periódicas e inspecciones sobre los aspectos relevantes del acuerdo. 

14.2 Notificación incidentes de seguridad: El Proveedor tendrá la obligación de 
garantizar la implantación de los requisitos de seguridad establecidos en estas 
cláusulas y de comunicar, de manera inmediata y sin mayor dilación a 
MTORRES, por medio de correo electrónico, a helpdesk@MTORRES.com y a 
dpo@MTORRES.com cualquier incidente que afecte al sistema de información 
contratado, ya sea directa o indirectamente.  

Será responsabilidad del Proveedor acometer las acciones de contención y 
resolución del incidente que sean necesarias.  

Por último, el Proveedor deberá enviar un informe con toda la información relativa 
al incidente y su resolución. 

14.3 Finalización del servicio: Al fin de la relación contractual, se realizará un 
traspaso de conocimiento adecuado al nuevo Proveedor con el fin de no 
interrumpir el curso normal de los servicios. Según el caso en concreto y, las 
circunstancias del fin de la relación contractual, se establecerán los plazos de 
tiempo previstos para el traspaso del know how y la puesta en marcha del nuevo 
servicio. 

En todos los servicios, a su finalización, el Proveedor deberá entregar a 
MTORRES por escrito un registro de los usuarios que se han dado de baja en 
sus sistemas. 

Además de lo anterior será recomendable: 

• Realizar un análisis de riesgos al nuevo escenario. 

• Evaluar la necesidad de modificar o ampliar los acuerdos de prestación de 
servicios para cubrir las nuevas necesidades de seguridad si así se estima 
oportuno. 

 

15. CONFIDENCIALIDAD 

15.1 Compromiso de confidencialidad: Tiene el carácter de información 
confidencial (en adelante, la “Información”) todos los datos, informaciones, 
manifestaciones o conocimientos de contenido financiero, tributario, legal, 
técnico, operativo y de gestión, patentes, derechos de autor, secretos 
comerciales, know-how, planificaciones estratégicas de precios, fórmulas 
económicas, requisitos de contratación, listados de Proveedores y clientes, 
modelos, bocetos, dibujos, procesos de organización, algoritmos, programas y 
documentos fuente de software, diseños de productos, etc., que sean obtenidos o 
elaborados por MTORRES y que se den a conocer al Proveedor con motivo o a 
propósito del Servicio, bien sea de forma oral o escrita o mediante cualquier 
soporte electrónico o magnético o de cualquier otro tipo, así como aquellos de 
análoga naturaleza y condición elaborados por el Proveedor para MTORRES con 
motivo del Servicio, así como los documentos elaborados al efecto por o para 
MTORRES o sus filiales, socios, empleados, asesores, agentes o clientes finales. 
Dicha Información es de titularidad exclusiva de MTORRES, tiene carácter 
estrictamente confidencial y representa una materia muy sensible para 
MTORRES. 

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, y reconociendo la 
importancia que para MTORRES y su futuro representa que la Información no 
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sea conocida por terceros no autorizados, el Proveedor se compromete a cumplir 
y respetar las obligaciones que se detallan a continuación, así como a adoptar 
cuantas medidas sean necesarias para garantizar que dichas obligaciones son 
respetadas por todos y cada uno de sus representantes, empleados y 
colaboradores. 

La revelación de la Información por parte de MTORRES tiene por único objeto 
poner al alcance del Proveedor los medios para llevar a cabo las prestaciones 
objeto del Servicio. 

El Proveedor no podrá hacer valer, directa ni indirectamente, ningún derecho 
relativo a la Información que sea perjudicial o adverso para la titularidad de 
MTORRES respecto a dicha Información. 

El PROVEEDOR se obliga a no informar, confirmar o de otra forma desvelar que 
MTORRES le ha proporcionado la Información, salvo que medie el 
consentimiento previo expreso y por escrito de MTORRES, y en todo caso con 
los límites establecidos en dicho consentimiento. En caso de que medie el 
referido consentimiento expreso y por escrito por parte de MTORRES y a favor 
del PROVEEDOR, éste deberá firmar con dicho/s tercero/s un compromiso de 
confidencialidad que refleje idénticos compromisos a los asumidos en el presente 
Acuerdo, siendo el PROVEEDOR, en todo caso, el responsable último frente a 
MTORRES, respecto del uso de la Información cedida por parte del 
PROVEEDOR al tercero. 

El PROVEEDOR mantendrá el carácter confidencial de la Información en todo 
momento y, de no mediar el previo consentimiento expreso y por escrito de 
MTORRES, se abstendrá de revelar tal Información, total o parcialmente, y no 
hará uso de la misma para un fin distinto que la ejecución del Servicio 

El Proveedor adoptará las medidas de seguridad necesarias para garantizar que 
la Información no es accedida por terceros no autorizados. 

El Proveedor se obliga a informar a sus representantes, empleados y 
colaboradores sobre el tratamiento que debe dispensarse a la Información, 
conforme al Acuerdo, y a exigirles idénticos compromisos a los asumidos por su 
compañía, haciéndose el Proveedor responsable de su actuación. 

Toda la Información, cualquiera que sea su soporte (papel, cintas, disquetes y/o 
cualesquiera otros), deberá ser destruida o devuelta por el Proveedor a 
MTORRES, a elección de esta última, tan pronto como le sea solicitado por ésta 
y, en todo caso, tras la finalización o resolución del Servicio, de conformidad con 
lo dispuesto en el apartado 15.3 Devolución de documentación, de este mismo 
documento. 

Las obligaciones relativas a la confidencialidad permanecerán plenamente 
vigentes durante la duración del Pedido y continuarán durante un período de diez 
(10) años tras la expiración o terminación del Pedido. 

15.2 Propiedad industrial e intelectual: La titularidad y todos los derechos de 
propiedad intelectual o industrial sobre las mercancías de MTORRES, datos, 
dibujos, información, materiales, manuales operativos, documentación asociado, 
know-how, suministrada o puesta a disposición del Proveedor o generada por las 
parte del Proveedor de cualquier otra manera en conexión con esta relación con 
los contratos, órdenes de compra, pedidos o estas Condiciones Generales, 
permanecerá bajo la plena propiedad de MTORRES, o del titular de los mismos. 

Nada en esta Condiciones Generales debe entenderse o interpretarse como que 
MTORRES concede al Proveedor algún tipo de licencia o derecho sobre la 
propiedad industrial o intelectual de MTORRES. Los derechos de propiedad 
industrial o intelectual sobre los trabajos desarrollados por el Proveedor al 
amparo de las presentes condiciones generales y de los pedidos u órdenes de 
compra suscritos entre el Proveedor y MTORRES serán de propiedad de esta 
última. 

Sin perjuicio de lo anteriormente establecido el PROVEEDOR garantiza a 
MTORRES y se compromete a acreditar documentalmente si fuera requerido a 
ello, que es titular de cuantos derechos de propiedad industrial o intelectual sean 
necesarios para el desempeño de los trabajos encomendados por MTORRES.  
En consecuencia, el Proveedor indemnizará, defenderá y mantendrá indemne a 
MTORRES de cualquier demanda, reclamación, gasto, pérdida, coste y daño, 
incluidos honorarios de abogados resultantes de la infracción de la presente 
garantía por parte del Proveedor. 

15.3. Devolución de documentación: La Información continuará siendo 
propiedad exclusiva del MTORRES, así como todos los materiales que contengan 
dicha Información, incluidas todas las copias realizadas por el Proveedor. Si el 
Proveedor fuera requerido para ello por MTORRES, deberá destruir o borrar de 
modo definitivo y/o devolver toda la Información suministrada y destruir o borrar 
de modo definitivo todas las copias de la información.  

A requerimiento de MTORRES, el Proveedor deberá certificar por escrito que 
toda la Información recibida, incluyendo todas las copias de la misma, así como 
todos los materiales que contengan dicha Información han sido destruidos. 
 
16. RESOLUCIÓN: En el caso de que el Proveedor incumpliere alguna de sus 
obligaciones contractuales MTORRES se reserva el derecho de resolver la 
relación contractual, bastando para ello que lo comunique por escrito al 
Proveedor y abone el importe del suministro correctamente realizado hasta la 
fecha, con las deducciones que procedan en su caso. El Proveedor no tendrá 
derecho a ninguna otra cantidad en concepto de indemnización. 
 
17. SEGUROS: El Proveedor asume la obligación de asegurar a su cargo de 
manera suficiente y adecuada, la pérdida o daños que puedan experimentar los 
equipos o materiales objeto de la contratación desde su recepción, hasta su 
manipulación y entrega en el lugar designado por MTORRES, así como los 
materiales u equipos facilitados por MTORRES para el cumplimiento del contrato.  
El Proveedor deberá tener en vigor pólizas que garanticen la responsabilidad 
descrita en el párrafo anterior por un importe mínimo de 300.000 €. MTORRES 
podrá requerir al PROVEEDOR constancia documental de los referidos seguros. 
 
18. MEDIO AMBIENTE: El Proveedor deberá cumplir todo lo dispuesto en la 
normativa medio ambiental vigente en cuanto a generación y gestión de residuos, 
vertidos, emisiones atmosféricas, ruido y prevención de la contaminación del 
suelo. Así mismo, es responsable de cumplir toda la reglamentación sobre uso y 

almacenamiento de productos químicos en las áreas de trabajo durante la 
ejecución del contrato, pedido u orden de compra, asumiendo toda 
responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones para con el medio 
ambiente. 

MTORRES podrá solicitar del Proveedor copia de todos aquellos documentos 
que evidencien la correcta gestión de los residuos generados, entre otros, y no 
limitada, a contratos con gestores, autorizaciones y registros de entrega etc. 

El Proveedor se encargará de informar puntualmente a todos sus trabajadores de 
las obligaciones medioambientales que, por ley, o, solicitud expresa de 
MTORRES, se requieran al amparo del presente Contrato. MTORRES podrá 
verificar el cumplimiento de los requisitos objeto de esta cláusula, sin que por ello 
el Proveedor quede liberado de la responsabilidad medioambiental que le pudiere 
corresponder. 

 
19. FUERZA MAYOR: Se considerarán causas de fuerza mayor con entidad 
bastante para relevar a las partes en el cumplimiento de sus obligaciones por el 
tiempo que duren las mismas, únicamente aquellas que a continuación se 
señalan: 

a) Terremotos, maremotos, incendios de carácter catastrófico o inundaciones 
oficialmente declaradas como catastróficos. 

b) Destrozos ocasionados a mano armada o violentamente en tiempo de guerra, 
sediciones o tumultos 

c) Huelgas legales que excedan del ámbito de la empresa del Proveedor y cuya 
terminación no dependa de la decisión del mismo. 
20. INVALIDEZ: Dictada resolución judicial que declare la nulidad de alguna de 
las cláusulas de las presentes Condiciones Generales, las partes acuerdan que 
ello no afectará a la validez del resto de las mismas que permanecerán vigentes. 
 
21. ENUNCIADOS: Los enunciados de las cláusulas de estas Condiciones 
Generales se han puesto a los meros efectos de facilitar su lectura, pero no 
afectarán a la interpretación del contenido de las mismas. 
 
22. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN: Las presentes Condiciones Generales 
se regirán por legislación española en aquello sea de aplicación. 

Las partes procurarán resolver amistosamente cuantos conflictos pudieran surgir 
como consecuencia de la aplicación, interpretación o cumplimiento de esta 
contratación. En el supuesto de que no se pudiese resolver de dicha forma las 
partes se someten a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y Tribunales 
de Pamplona, con renuncia expresa a cualquier otro fuera que pudiera 
corresponderles.  
 
23. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: Mediante la aceptación de las 
presentes condiciones generales, el Proveedor se compromete al cumplimiento 
de la normativa de prevención de riesgos aplicable asumiendo las 
responsabilidades que se deriven del incumplimiento de la misma tanto en lo que 
se refiere a la actividad contratada, como a la que a su vez subcontrate con 
terceros. Asimismo, asegura que sus actividades cuentan con la correspondiente 
evaluación de riesgos, que su personal cuenta con los necesarios seguros 
sociales, con la formación y cualificación teórico-práctica necesaria en materia de 
seguridad y salud en el trabajo, y se obliga a suministrar a sus empleados los 
equipos y medios de protección que la actividad requiera, obligándose a velar por 
su utilización efectiva. Por último, se obliga a colaborar de forma activa en las 
actividades de coordinación y documentación en temas preventivos que 
MTORRES le requiera. 

24. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En cumplimiento de la normativa 
y legislación vigente en materia de protección de datos personales, y 
especialmente con el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016, relativo 
a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos, en adelante “RGPD”, la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales, y cuanta normativa resulte de aplicación en 
cada momento, las partes quedan informadas de que los datos de carácter 
personal, de los que son responsables, serán tratados por la otra parte, con la 
finalidad del cumplimiento de la relación contractual y/o el cumplimiento de las 
obligaciones legales. Dichos datos son necesarios, de tal forma que de no ser 
facilitados no se podrá crear la relación deseada entre las partes. 

En caso de que fuese necesario, por cualquiera de las Partes, el tratamiento de 
datos de carácter personal de cuyo tratamiento sea responsable la otra Parte, la 
Parte que acceda a dichos datos tendrá consideración de encargado de 
tratamiento y cumplirá las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), así como el 
resto de normativa aplicable en esta materia. En tal caso el Proveedor se obliga a 
respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como encargado del 
tratamiento con arreglo a las disposiciones de la normativa actual de protección 
de datos y, concretamente a lo dispuesto en el artículo 28 del RGPD y cualquier 
otra disposición o regulación complementaria que le fuera igualmente aplicable. 

El Proveedor únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que 
reciba expresamente de MTORRES, y no aplicará o utilizará los datos facilitados 
para fines distintos a los que figuran en el presente contrato. 

El Proveedor garantiza confidencialidad en toda la información acerca de 
actividades, organización, sistemas, operaciones internas, servicios y cualquier 
otro dato o información acerca de MTORRES a la que tenga acceso, quedando 
sujeta al deber de secreto profesional. 

El Proveedor se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma 
comunicar los ficheros o datos en ellos contenidos, ya sea verbalmente o por 
escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera 
para su conservación a ningún tercero (exceptuándose las cesiones autorizadas 
por ley). A tal efecto el Proveedor sólo podrá permitir el acceso a los datos a 
aquellos empleados que tengan la necesidad de conocerlos para la prestación de 
los servicios contratados. El Proveedor se obliga a firmar acuerdos de 
confidencialidad con sus empleados que tengan acceso a datos de carácter 
personal, además de informar y formar de sus posibles consecuencias jurídicas. 
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Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificación, 
supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser 
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el Proveedor, éste 
debe comunicarlo a MTORRES. La comunicación debe hacerse de forma 
inmediata y en ningún caso más allá del día laborable siguiente al de la recepción 
de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser 
relevantes para resolver la solicitud. Todas las comunicaciones, a estos efectos, 
se notificarán al Delegado de Protección de Datos de MTORRES, a través del 
siguiente correo electrónico: dpo@MTORRES.com. 

El Proveedor manifiesta haber adoptado todas las medidas de índole técnicas y 
organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo 
tal y como dispone el artículo 32 del RGPD. De esta forma, el Proveedor aplica 
todas y cada una de las medidas de seguridad que resultan de aplicación al 
fichero o ficheros objeto de tratamiento, tras un análisis de los riesgos que 
conlleva el tratamiento de los datos personales. Asimismo, el Proveedor ayudará 
a MTORRES a garantizar el cumplimento de las obligaciones establecidas en los 
artículos 32 a 36 RGPD, en concreto: 

a) El Proveedor comunicará sin dilación indebida a MTORRES las violaciones de 
la seguridad de los datos de las que tenga conocimiento, a la dirección de 
correo indicada.  

b) El Proveedor deberá realizar conforme a lo dispuesto en el artículo 35 RGPD 
una evaluación de impacto en el caso que le fuese de aplicación dicha medida. 

Una vez cumplida la prestación contractual, el Proveedor devolverá a MTORRES, 
en el plazo de un mes, toda la documentación y soportes que obren en su poder y 
que contenga datos de carácter personal. Si por cualquier motivo no pudiera 
llevarse a cabo esta devolución, el Proveedor procederá a la destrucción 
inmediata de los datos, debiendo certificar por escrito dicha devolución o 
destrucción. Lo anteriormente expuesto, siempre se llevará acabo al no ser que, 
se requiera la conservación de los datos personales en virtud del Derecho de la 
Unión o de los Estados miembros. 

El Proveedor pondrá a disposición de MTORRES toda la información necesaria 
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el artículo 28 
RGPD, así como para permitir y contribuir a la realización de auditorías, incluidas 
inspecciones, por parte del responsable o de otro auditor autorizado por dicho 
responsable. 

Con carácter general no se autoriza la subcontratación en los contratos que 
conlleven entrega de datos de carácter personal. No obstante, para el caso de 
que el Proveedor necesite subcontratar los servicios que le encomienda 
MTORRES, el Proveedor informará previamente de la identidad del cesionario 
para su aprobación. El cesionario estará obligado a cumplir las medidas de 
seguridad que se describen en este documento. 

El incumplimiento de las obligaciones contraídas en este contrato o las 
resultantes de la normativa vigente en protección de datos, determinará que el 
Proveedor sea considerado responsable del mismo, respondiendo de las 
infracciones administrativas o penales en que hubiera incurrido, todo ello sin 
perjuicio de la facultad de resolución del presente contrato por parte de 
MTORRES, en tal caso, no habrá lugar a la indemnización de daños y perjuicios 
al Proveedor. 

25. REQUISITOS DE CONTROL DE EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN: El 
Proveedor deberá cumplir con todos los controles de importación y exportación, 
derechos aduaneros, así como las leyes, reglamentos y normativas de 
exportación aplicables, entre otras, (a) la legislación local aplicable al Proveedor; 
(b) la licencia de importación española que pueda ser requerida y emitida de 
conformidad con la Ley 53/2007 y el Real Decreto 679/2014 para el control del 
comercio exterior de material militar y datos e información de doble uso (o 
cualquier otra ley aplicable o en sustitución); (c) la normativa europea aplicable en 
materia de exportación y/o importación (d) todas las normativas estadounidenses 
aplicables que regulan la exportación (incluido el reglamento sobre tráfico 
internacional de armas y la normativa sobre exportaciones) y cualquier normativa 
gubernamental aplicable a la exportación, la reexportación o la divulgación de las 
mercancías por el Proveedor. 

A petición de MTORRES, el Proveedor facilitará lo antes posible toda la 
información necesaria para la importación y exportación de productos, incluidos 
(según proceda) los Números de Clasificación de Control de Exportación (ECCN, 
según sus siglas en inglés) y los subapartados correspondientes o el número de 
categoría de lista de suministros, los certificados y/o los resultados de las pruebas 
relativas a los productos y servicios así como cualquier otro documento, y 
notificará a MTORRES cualquier cambio en la información proporcionada por el 
Proveedor con respecto a la importación y exportación de productos.  

En el caso de los productos que MTORRES vaya a importar, el Proveedor 
facilitará lo antes posible cualquier información, documentación, certificación y los 
resultados de pruebas que se le requieran a fin de cumplir las leyes aplicables y 
los requisitos administrativos en materia de importación. Entre ellos, y en 
cumplimiento del Reglamento 833/2014, el Proveedor deberá facilitar, como 
mínimo, una Declaración de Conformidad firmada o similar en virtud de la cual el 
Proveedor certifique que los productos controlados enumerados en el Anexo XVII 
del Reglamento (o equivalente en el Reino Unido) entregados a MTORRES no 
incorporan ningún hierro o acero originario de Rusia en caso de haber sido 
procesados en un tercer país. 

También deberá poner a disposición de MTORRES y de las autoridades 
aduaneras cualquier otro documento justificativo que pudiera ser requerido bien 
por MTORRES, bien por las autoridades aduaneras del país del COMPRADOR 
y/o del país de destino. 

El Proveedor mantendrá a MTORRES debidamente informado de los posibles 
cambios en el estado de los materiales suministrados y/o los Servicios prestados 
después de que dicha obligación de entrega o prestación haya sido cumplida. 

El Proveedor deberá comunicar a MTORRES cualquier información o dato que 
MTORRES pueda requerir para cumplir con la regulación sobre comercio exterior, 
en caso de exportación, importación o reexportación temporal o definitiva. 

El Proveedor deberá poner a disposición, lo antes posible, debidamente 
cumplimentados y firmados cualesquiera documentos que puedan solicitar las 

administraciones o autoridades aduaneras del país de recepción u otras 
normativas aplicables sobre licencias de exportación y/o importación. 

26. ÉTICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: El Proveedor debe cumplir con el 
grado más elevado de ética empresarial. En consecuencia: 

a) El Proveedor debe cumplir estrictamente la legalidad y normativa vigente en 
todos los lugares en los que desarrolla su actividad, y especialmente las 
normas y disposiciones vigentes en los ámbitos  de la legalidad laboral y social, 
la lucha contra la explotación infantil y/o la esclavitud, la protección de la 
seguridad y salud  de los empleados, la legalidad tributaria, el control de 
comercio exterior, la prevención de delitos imputables a las personas jurídicas, 
la protección medio ambiental, el respeto y la defensa de la libre competencia, 
y exigirá a sus subcontratistas, si los hubiere, acreditar el cumplimiento aquí 
requerido. 

b) El Proveedor declara y garantiza que ninguno de sus directores, 
representantes y/o empleados han sido condenados, o se hallan incursos en un 
procedimiento judicial, por un delito relacionado con la actividad de la empresa. 

c) Habida cuenta que MTORRES ha implementado un Modelo de Prevención de 
Delitos de acuerdo al artículo 31 bis del Código Penal español, estableciendo 
los medios y controles adecuados para evitar, y en su caso, mitigar el riesgo de 
la comisión de delitos en su seno, el Proveedor deberá cumplir con la Política 
de Compliance y el Código de Conducta de MTORRES, así como la Política de 
Compras y Subcontratación, declarando que ha leído y entendido las 
obligaciones contenidas en dichos documentos. Para garantizar lo aquí 
dispuesto, el Proveedor debe informar a sus propios empleados de la 
obligatoriedad de cumplir con el Código de Conducta de MTORRES, así como 
el resto de la normativa de MTORRES que les resulte de aplicación. 

d) Las políticas, procedimientos y normas internas del Proveedor asegurarán la 
adopción de decisiones y medidas tendentes a evitar prácticas ilícitas como el 
soborno, la corrupción y otras conductas similares, ya sea entre particulares o 
con personas públicas, en particular que sus empleados y representantes 
entreguen, reciban, prometan u ofrezcan cualquier tipo de pago, obsequio, 
atención o consideración en relación con los empleados y personas vinculadas 
a MTORRES.  

e) Cuando el Proveedor detecte o tenga conocimiento de alguna actividad o 
hecho irregular, constituya o no delito, debe denunciarlo en el Canal de 
Denuncias habilitado por MTORRES, por medio de las siguientes vías: 

 Formulario contenido en la web: https://www.MTORRES.com  

 Mediante un correo electrónico a la siguiente dirección:  

ethicsline@MTORRES.com  

f) El Proveedor declara comprender la importancia del cumplimiento de lo 
establecido en esta cláusula y ser consciente de que su incumplimiento 
afectaría de forma grave a la posición competitiva de MTORRES en el 
mercado, causándole daños difíciles de calcular, no sólo económicos sino 
comerciales e industriales, incluyendo el daño a su buena imagen y reputación. 

g) El Proveedor entiende y acepta que el incumplimiento de lo dispuesto en esta 
cláusula, facultará a MTORRES para resolver el contrato, sin obligación de 
indemnizar al Proveedor por el hecho de la resolución, todo ello sin perjuicio de 
las acciones legales que pudieran corresponderle en virtud del acto o hecho 
irregular cometido por parte del Proveedor. 

 


