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l. Introduccion

El Cédigo de Conducta de Proveedo-
res, en adelante “el Codigo”, recoge
las reglas de conducta que deben guiar
las actuaciones de los Proveedores de
MTorres.

Desde la Direcciéon de MTorres exigi-
mos un comportamiento marcado por
la excelencia profesional, en un marco
de integridad y orientacién al cliente,
cosa que deseamos y exigimos de
nuestra cadena de suministro.

Il. Objetivos

o Establecer y divulgar el compromiso
de MTorres con sus Proveedores.

e Promover entre Proveedores el cum-
plimiento de estandares relacionados con
la defensa de los derechos humanos vy la-
borales, proteccion de la salud y seguri-
dad laboral, el respeto por el medio am-
biente y el cumplimiento normativo.

e Difundir y garantizar el conocimiento y
puesta en practica de los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas entre
los Proveedores.

e Colaborar con Proveedores en la im-
plementacion de buenas practicas en el
ambito de la Responsabilidad Social Cor-
porativa.

e Manifestar el firme compromiso de
perseguir y actuar frente a irregularidades,
constituyan o no un delito, que se puedan
dar en el ambito de MTorres, y aunque de
la realizacion de dichas conductas se
pueda obtener un beneficio directo o indi-
recto para MTorres y/o para el Proveedor.

e Garantizar la prevencion de activida-
des fraudulentas.

ﬁma«ﬁ

lll. Disposiciones genera-

les

¢Qué es el Codigo?

El Cddigo, es el documento que recoge
las normas de conducta que obligato-
riamente han de ser cumplidas por to-
dos los Proveedores y Subcontratis-
tas, en adelante “Proveedores”, de
MTorres, siendo una pieza clave de
nuestro sistema de Compliance.

Ambito de aplicaciéon

El presente Codigo es de aplicacion a
todos los Proveedores del Grupo MTo-
rres, cualquiera que sea la sociedad del
grupo con la que se relacionen.

A los efectos de este Caodigo, se en-
tiende por Proveedor, cualquier tercero
con el que se inicie, o se esté en con-
versaciones de iniciar, una relacion
comercial, con independencia del mar-
co contractual, del lugar donde se
presten los servicios y/o la nacionalidad
del Proveedor.

El Codigo facilita al Proveedor el pre-
vio conocimiento de lo que esta
permitido y lo que esta prohibido,
siendo un instrumento poderoso para la
prevencion, deteccion y erradicacion
de conductas irregulares, cualquiera
que sea su naturaleza, dandose espe-
cial importancia a la inmediata comuni-
cacion de dichas irregularidades por
los Proveedores.

Divulgaciéon y comunicacion

El Cddigo sera entregado a los Provee-
dores por todos los medios de difusion
que se juzguen convenientes. Asi mis-
mo, el Cdédigo se publicara en la web
corporativa para que esté a disposicion
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de los Proveedores y demas partes in-
teresadas.

Entrada en vigor

El presente Cddigo entrara en vigor,
tras su aprobacion, el dia 17 de febrero
de 2025, por el Organo de Administra-
cion de MTorres, desde su publicacion
en la web corporativa.

IV. Principios generales

de actuacion

Principio de integridad

La integridad supone actuar de buena
fe, lo que implica actuar con lealtad en
la relacion con los que se tenga rela-
cion profesional.

Principio de profesionalidad

La profesionalidad implica el ejercicio
de una actividad con capacidad y apli-
cacion, cumpliendo con excelencia los
maximos estandares de calidad.

Principio de respeto

Todas las personas obligadas por el
Caodigo, deben promover, en todo mo-
mento, y en todos los niveles profesio-
nales, unas relaciones basadas en el
respeto hacia los demas, propiciando
un ambiente laboral respetuoso y posi-
tivo.

Prevencion del acoso y/o la dis-
criminacion
Para la Direccion de MTorres es fun-
damental el garantizar un clima de tra-
bajo positivo, prohibiendo y persi-
guiendo cualquier tipo de hostilidad,
acoso y/o discriminacion, ya sea por
razon de sexo, orientacion sexual, iden-
tidad de género, pertenencia a grupo

LGTBIQ+, opinion politica, raza, reli-
gion, origen, estado civil, o condicion
social.

Con la misma determinacion, se pre-
viene y actua frente a cualquier otra
conducta que pudiera generar un en-
torno de trabajo intimidatorio, ofensivo
u hostil. Dichas situaciones son inacep-
tables y no se permitiran ni toleraran en
el trabajo, debiendo comunicarse de
inmediato a través del Canal de De-
nuncias.

Prevencion de riesgos laborales y
proteccion de la salud

Para MTorres la proteccion de la segu-
ridad y la salud de las personas traba-
jadores es innegociable, por lo que los
Proveedores deben garantizar las con-
diciones de seguridad exigidas por la
legislacion aplicable.

Los criterios minimos que MTorres es-
pera de sus Proveedores tengan en
cuenta en este ambito son los siguien-
tes:

e La empresa proporcionara un en-
torno de trabajo seguro y saludable.

e Medidas efectivas para reducir los
riesgos para la salud de sus trabajado-
res.

e Las personas trabajadoras recibi-
ran con regularidad informacion y for-
macioén sobre seguridad, salud e higie-
ne.

e Proporcionar los equipos de pro-
teccion necesarios y adecuados.

e Proporcionar condiciones higiéni-
cas adecuadas en sus centros de tra-
bajo.

e Establecer procedimientos para la
gestion de residuos, tratamiento de
emisiones y vertidos y manipulacion y
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eliminacion de productos quimicos y
otros materiales peligrosos.

e Cumplir con la normativa aplicable
relativa al uso de determinados produc-
tos quimicos.

o Establecer las responsabilidades
de gestion en materia de seguridad y
salud a un responsable establecido al
efecto.

Proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales

MTorres entiende la proteccion del en-
torno como una parte integral del mo-
delo de negocio. La Politica Integrada
de Calidad, Medio Ambiente y Segu-
ridad y Salud de MTorres, basada en
los requerimientos de la norma interna-
cional ISO 14001, se encuentra dispo-
nible a cualquier interesado en la web
corporativa.

Los proveedores de MTorres deben
asumir y actuar en todo momento de
acuerdo con los criterios de respeto y
sostenibilidad establecidos en dicha
Politica, cumpliendo de manera inelu-
dible con la normativa medioambiental
aplicable en cada momento.

MTorres es una organizacion compro-
metida con el cambio climatico, por
tanto, espera de sus Proveedores que
estos se comprometan en la progresiva
descarbonizacion de sus operaciones,
mediante la adecuada asuncion de ob-
jetivos, alineados con los estandares in-
ternacionales en la materia.

Proteccion de los derechos colec-
tivos

Los Proveedores deben respetar los
derechos de sindicacion, asociacion y
de negociacion colectiva, asi como las
actividades que se lleven a cabo por las
organizaciones representativas de los
trabajadores.

Respeto a los Derechos Humanos

Los abusos de los Derechos Humanos
son comunes en paises y zonas de al-
to riesgo y con abundantes recursos,
como son la violencia sexual, desapari-
cion de personas, trabajo forzoso vy la
destruccion de lugares sagrados o de
importancia cultural.

Por tanto, el Proveedor no puede, di-
recta o indirectamente, beneficiarse de
ninguna manera, cualquier forma de
tortura, crueldad, tratos inhumanos y
degradantes, abusos como la violencia
sexual generalizada, crimenes de gue-
rra, violaciones del derecho internacio-
nal humanitario, asi como cualquier
otra violacion los Derechos Humanos.

Respeto de las condiciones labo-
rales y prevencion del trabajo infantil

El Proveedor debe garantizar el cum-
plimiento de las condiciones de contra-
tacion laborales exigidas en todos
aquellos paises en lo que opere, de-
biendo observar y mantener la diligen-
cia debida con su cadena de suminis-
tro.

Por tanto, el Proveedor no puede bene-
ficiarse bajo ningun supuesto, directa o
indirectamente, del uso de mano de
obra infantil ni del uso de personas bajo
condiciones calificadas de esclavitud.

V. Reglas de actuacion

especificas

Control del cumplimiento normati-
vo

Los Proveedores de MTorres deben
basar sus actuaciones en el firme res-
peto y cumplimiento de las leyes na-
cionales e internacionales vigentes, evi-
tando cualquier conducta que pueda
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perjudicar la reputacion de MTorres o
afectar negativamente a sus intereses.

El Proveedor no puede incumplir la
normativa en nombre de MTorres, con
el propédsito de beneficiar, directa o in-
directamente, a MTorres y/o a un terce-
ro.

Por todo lo anterior, el Proveedor debe
comunicar de inmediato si es objeto de
una sancion por una infraccién admi-
nistrativa grave o muy grave, o en su
caso, una infraccion penal.

Export Control

De acuerdo con la normativa nacional e
internacional, la venta de las maquinas
de MTorres a terceros paises, puede
estar sujeto a la normativa de control
por razén de doble uso, todo ello sin
perjuicio del despacho aduanero co-
rrespondiente.

En determinadas maquinas, pueden in-
corporarse elementos que pueden es-
tar sujetos al control de exportaciones
por razon de doble uso, por tanto, re-
sulta esencial que el Proveedor clasifi-
que correctamente dichos elementos
suministrados conforme a la normativa
de control de doble uso. Es importante
recordar que, el control por razéon de
doble uso comprende no solo los pro-
ductos fisicos, sino también la trasfe-
rencia tecnoldgica, esto es, planos,
software y/o el conocimiento tecnologi-
co transmitido por cualquier dispositivo
fisico o electronico que sirva para pro-
ducir dichos productos.

En virtud de todo lo anterior, el Provee-
dor debera asegurarse de cumplir con
la legislacion, nacional e internacional,
sobre el control de las exportaciones,
indicando las restricciones por razén
de doble uso.

Ilgualmente deberan observar el cum-
plimiento de las sanciones y embargos

impuestos por dichas regulaciones a
determinadas naciones, entidades y/o
sujetos.

Conflict Minerals

El Proveedor debe cumplir con la legis-
lacion aplicable en materia de minera-
les procedentes de zonas de conflicto,
garantizando que:

- ninguno de los productos que
suministre contiene ningun mineral
en conflicto (incluidos, entre otros, el
estano, el tantalio, el oro y el tungs-
teno) originario de la Republica De-
mocratica del Congo o de un pais li-
mitrofe de la regidén en conflicto.

- los materiales se obtienen de fun-
diciones o refinerias que cumplen con
las normas aplicables.

El Proveedor debera comunicar inme-
diatamente a MTorres:

- si tiene conocimiento o sospecha,
por cualquier motivo, de la existencia
de minerales procedentes de zonas
en conflicto en los productos suminis-
trados.

- si el Proveedor ha sido sancionado
por incumplir la normativa relativa a
minerales de conflicto.

Prevencion de la corrupcion

La ética debe presidir las relaciones
con los Proveedores, que son selec-
cionados conforme a criterios de efi-
ciencia econdmica y profesional.

Dar o recibir regalos, hospitalidades,
dadivas o invitaciones a actividades luU-
dicas puede afectar la objetividad y el
criterio profesional, y ademas, puede
infringir las leyes contra la corrupcion y
el soborno en casos extremos.

En consecuencia, el Proveedor debera
cumplir con las leyes, directivas y de-
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mas regulaciones oficiales relativas a la
lucha contra la corrupcion y el soborno,
en los paises donde opere comercial-
mente.

Por tanto, el Proveedor no puede:

- Ofrecer, dar, solicitar o recibir en
nombre de MTorres, ningun tipo
de pago u otro tipo de ofrecimien-
to, para obtener tratos de favor
para MTorres, fuera de lo estipulado
en la relacion comercial o mercantil
establecida.

- Ofrecer o dar en nombre de MTo-
rres, ningun tipo de pago de facili-
tacion, para agilizar y/o facilitar
cualquier tramite administrativo.

- Ofrecer, dar, solicitar o recibir nin-
gun regalo en metalico, en cual-
quier caso. Se entiende por regalo
en metalico los boletos de loteria.

- Ofrecer o dar regalos, invitaciones u
otra dadiva a personas de MTorres,
en caso de duda debe consultar al
Compliance Officer de MTorres
mediante el canal habilitado en este
Cadigo.

Conflictos de intereses

Los Proveedores deben evitar que su
personal incurra o puedan incurrir en
situaciones que supongan un conflicto
de sus intereses con los de MTorres.

Tiene lugar un conflicto de interés
cuando los intereses privados choquen
0 puedan chocar de cualquier manera
con los intereses de Mtorres, debiendo
notificarse dicha situacién de inme-
diato al Compliance Officer.

Ante la duda sobre si un hecho puede
comportar un conflicto de intereses se
debe comunicar y consultar al Com-
pliance Officer de MTorres, mediante el
canal habilitado en este Cdédigo.

El Proveedor se compromete a esta-
blecer los recursos adecuados para
gestionar adecuadamente los conflictos
de intereses que puedan existir.

Defensa de la Competencia Leal

Los Proveedores no podran servirse de
su relacion con MTorres para obtener
ventajas u oportunidades de negocio
particulares, salvo autorizacion previa y
expresa.

Lo Proveedores deben ofrecer una in-
formacion veraz en sus actividades de
promocion, en consecuencia, esta ab-
solutamente prohibido ofrecer infor-
macién falsa o publicidad enganosa a
MTorres y/o a terceros.

Utilizacion de dispositivos elec-
tronicos

En determinados casos, MTorres pue-
de facilitar a algunos Proveedores el
acceso a los sistemas informaticos y
dispositivos electrénicos de la empre-
sa, para que el desempeno de sus acti-
vidades profesionales relacionadas con
MTorres.

El Proveedor debe mantener la confi-
dencialidad, la integridad y la disponibi-
lidad de dicha infraestructura, comuni-
cando cualquier posible riesgo o inci-
dente de seguridad.

Del mismo esta terminantemente
prohibido:
- Utilizar la Inteligencia Artificial de
manera fraudulenta para robar infor-
macion de terceros, danar o inte-
rrumpir un sistema informatico ajeno
u otro tipo de irregularidad que la téc-
nica pueda permitir en el futuro.

- Extraer DATOS mediante unida-
des de almacenamiento USB, servi-
cios de almacenamiento CLOUD salvo
autorizacion previa y expresa, me-
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diante solicitud por escrito al respon-
sable de MTorres de quien dependa,
que se concedera si existen motivos
debidamente fundados y acreditados.

- Facilitar el acceso a remoto a ter-
ceros, mediante sistemas no aproba-
dos previamente por sistemas.

- Desactivar los sistemas de seguri-
dad antivirus y/o firewall del puesto de
trabajo.

- Utilizar las infraestructuras tecnol6-
gicas con fines distintos de los profe-
sionales, en especial, para la realiza-
cion de actividades que pueden su-
poner un ilicito penal.

- Descargar, almacenar y/o utilizar
en dispositivos de MTorres progra-
mas, aplicaciones o contenidos para
los que se carezca de la oportuna li-
cencia.

En todo caso, el Proveedor observara
lo dispuesto en la Politica de Usos de
Dispositivos Electronicos, manuales
de sistemas, instrucciones de uso y
demas normativa interna de MTorres
en esta materia.

Proteccion de los derechos de la
propiedad intelectual e industrial

Mtorres tiene el firme compromiso de
velar por el respeto y la protecciéon de
los derechos de autor, patentes y mar-
cas, Secretos Empresariales, tanto
propios como ajenos, exigiendo a sus
Proveedores el mismo compromiso.

Los Proveedores deben respetar la
propiedad intelectual y, en general, las
obras y trabajos desarrollados o crea-
dos en MTorres. Por todo ello, su utili-
zacion debe limitarse al ejercicio de la
actividad profesional y debe devolverse
todo el material en que se soporten
cuando ésta concluya. El Proveedor no
puede utilizar la imagen, nombre o

marcas de MTorres, sin previo y expre-
so consentimiento.

Asi mismo, los Proveedores deben res-
petar los derechos de propiedad inte-
lectual e industrial que ostenten terce-
ras personas. En concreto, no pueden
incorporar, utilizar o emplear cualquier
tipo de informacion, documentacion fi-
sica, programa informatico o documen-
tacion electronica perteneciente a otra
persona 0 empresa, sin su previa auto-
rizacion.

Confidencialidad

Los Proveedores deben guardar secre-
to profesional respecto de toda infor-
macién no publica y/o confidencial, que
conozcan como consecuencia del ejer-
cicio de su actividad profesional en
MTorres, ya procedan o se refieran a
MTorres, o a un tercero. El Proveedor
debe mantener la confidencialidad de
dicha informacidén, aunque concluya la
relacion contractual con MTorres.

Proteccion de datos de caracter
personal

El respeto de la intimidad personal y
familiar de las personas constituye una
regla basica de actuacién de MTorres.

El Proveedor debe tratar los datos de
caracter personal de forma restrictiva,
de manera que soOlo se recabaran
aquéllos que sean estrictamente nece-
sarios, guardando confidencialidad de
dichos datos concluya la relacién con-
tractual con MTorres.

El Proveedor se compromete a adoptar
las medidas técnicas y organizativas
para cumplir con la legislacion aplica-
ble sobre proteccion de datos.

Los Proveedores deben cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios que
hacen referencia a la conservacién vy
eliminaciéon de documentos y registros.
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Todo registro e informacion debe tra-
tarse de forma que permita asegurarse
los siguientes puntos:

- El archivado, almacenamiento vy
recuperacion de la informacién regis-
trada debe realizarse siempre de una
manera organizada.

- Los registros y sus copias de segu-
ridad deben estar protegidos.

- La documentacién necesaria debe
estar disponible en caso de seguirse
un procedimiento judicial.

- La eliminacién de los documentos
que ya carezcan de valor, tanto en
formato impreso como electronico,
debe llevarse a cabo de la manera es-
tablecida.

Prevencion del fraude que afecte a
la calidad y/o condiciones del pro-
ducto

Los Proveedores deben comprometer-
se a respetar la calidad del producto
que suministren a MTorres, en concre-
to, no pueden participar de ningun tipo
ni clase de fraude, aunque una persona
de MTorres le indicase lo contrario.

En concreto, esta absolutamente
prohibido:

- Cualquier engano, astucia, practica
fraudulenta o abuso de confianza, co-
metidos intencionadamente con animo
de lucro, o para obtener alguna ventaja
indebida e injustificada.

- Falsificar informacion.

- Omitir intencionadamente informa-
cion.

- Falsear las pretensiones.

- Usar de forma indebida y delibera-
da los recursos cualificados o de certifi-
cacion, de cualificacién y/o autoriza-
cion.

- Utilizar los sellos de inspeccion por
personal no autorizado.

- Omisién intencionada de algun pa-
so del proceso de calidad.

Si se detectase un acto de este tipo,
debe ponerse de inmediato en cono-
cimiento del Compliance Officer de
MTorres mediante el canal indicado en
este Codigo.

Prevencion del blanqueo de capi-
tales y financiacion del terrorismo

El respeto de la legalidad vigente in-
forma esta actividad, la informacion fi-
nanciera del Proveedor debe elaborar-
se con fiabilidad y rigor, asegurandose
de que los registros financieros y con-
tables son completos, exactos y vera-
ces.

Por tanto, el Proveedor en sus obli-
gaciones con terceros debe prevenir
el blanqueo de capitales y financia-
cion del terrorismo, por lo que:

- El Proveedor debe disponer de un
sistema adecuado garantizando que
no realiza ni acepta pagos en meta-
lico, solo mediante transferencias
bancarias, tras la comprobacion de
la legitimidad del pago, asi como
de la identidad del titular de la cuen-
ta bancaria a quien se dirige, o de
quien se recibe el pago.

- El Proveedor debe registrar todos
sus gastos y pagos de manera ade-
cuada, asegurando la inexistencia
de “operaciones triangulares” o
“cuentas secretas’.

- El Proveedor debe llevar a cabo una
comprobacion del titular real de los
terceros con quien contrate, y en
los casos que existan indicios o
sospechas que la entidad esta par-
ticipando en operaciones de blan-
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queo de capitales, comunicarlo al
SEBPLAC.

VI. Consecuencias del in-

cumplimiento

Los Proveedores deben comprometer-
se a respetar el presente Cadigo, for-
mando parte del contenido de los con-
tratos con Proveedores.

El incumplimiento del contenido de es-
te Cddigo dara lugar a la facultad de
resolucion de los contratos por parte
de MTorres, sin perjuicio de la recla-
macion de los dafos y perjuicios que
por este motivo se hayan causado a
MTorres.

Asi mismo, si la irregularidad constituye
una infracciéon administrativa o penal,
se pondra en conocimiento de la auto-
ridad competente.

VII. Canal de Consultas

Cualquier interesado puede formular
las consultas sobre cuestiones relacio-
nadas con el Cédigo, en la siguiente di-
reccion de correo electronico.

compliance@mtorres.com

VIII. Canal de denuncias

El Reglamento del Canal de Denun-
cias, disponible a cualquier interesado
en la pagina web corporativa, es el do-
cumento que detalla el funcionamiento
del Sistema Interno de Informacion de
Irreqularidades (Canal de Denuncias),
de acuerdo a lo exigido por el articulo
31 bis 5. 4° del Codigo Penal, en con-
formidad con lo dispuesto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

El Canal de Denuncias es la via de co-
municacién que MTorres pone a dispo-
sicion de cualquier interesado para de-
nunciar, de manera confidencial o
anonima, sin temor a represalias, toda
irregularidad relacionada con MTorres
que suponga un incumplimiento de la
normativa aplicable, que tengan una
efectiva implicacién para MTorres.

Se garantiza que no se adoptaran re-
presalias contra las personas que ha-
gan uso del canal de comunicacion,
existiendo un  Protocolo  Anti-
represalias especifico, pudiendo acti-
varse a través del Canal de Denuncias.

Sin perjuicio del mayor detalle en el
Reglamento del Canal de Denuncias,
puede realizarse la comunicacion a tra-
vés de las siguientes vias:

- Formulario de la pagina web:
https://mtorres.es/es/compliance#
form-container

- Mail: ethicsline@mtorres.com

La informacion facilitada a través del
canal de denuncias sera eliminada del
sistema de informacion de denuncias
interno en un periodo maximo de tres
meses, contados desde la introduccién
de los datos, salvo que resulte necesa-
ria bien para evidenciar el correcto
funcionamiento del Modelo de Preven-
cion de Delitos, o para cumplir una re-
solucién dictada por la autoridad com-
petente.

No se recopilaran datos personales cu-
ya pertinencia no resulte manifiesta pa-
ra investigar y resolver los hechos
puestos en conocimiento a través de
este canal de denuncias, en estos ca-
sos se eliminaran de inmediato por el
Compliance Officer, no continuando el
tratamiento de los mismos.

Igualmente, se establecen las medidas
técnicas y organizativas necesarias pa-
ra garantizar el cumplimiento de la
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normativa de proteccion de datos per-
sonales, para mas informacion sobre el
tratamiento de los datos personales fa-
cilitados en el Canal de Denuncias,
puede acceder en el siguiente link:
https://mtorres.es/es/tratamiento-

datos-personales-canal-denuncias
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IX. Compromiso del Proveedor

MTorres exige de sus Proveedores un compromiso firme con el cumplimiento de
la legalidad aplicable, asi como de la ética empresarial. Por tanto, y dentro del
marco de nuestro Sistema de Compliance, MTorres dispone el presente Codigo
de Conducta para Proveedores, documento que recoge las reglas de actuacion
que deseamos y exigimos de nuestra cadena de suministro y subcontratacion.

En consecuencia, el Proveedor, mediante la firma del presente compromiso, mani-
fiesta conocer, entender y cumplir con lo contenido en este Cddigo, divulgando su
contenido entre su personal interno o externo, cualquiera que sea el vinculo con-
tractual, y que participe de algun modo en la relacion con MTorres.

Mediante la firma del Cddigo, el Proveedor asume integramente su contenido,
para cualquier relacion comercial vigente o que mantenga en lo sucesivo con
MTorres, formando parte del contenido contractual.

Nombre del Proveedor

Nombre y cargo de la persona que firma en nombre del Proveedor

Firmay fecha
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