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1. INTRODUCCION

En MTorres, en adelante también “la organizacion” o “la empresa”, somos conscientes de la
importancia de mantener y desarrollar nuestra cultura de cumplimiento normativo, la cual
debe ser la guia en las actuaciones de todas las personas que desarrollan su actividad
profesional en o para la organizacion, cualquiera que sea su vinculacion, de acuerdo a las
reglas marco definidas en el Cédigo de Conducta, asi como las reglas especificas detalladas
en el resto de normativa interna relacionada y/o conforme la legalidad aplicable.

En consecuencia, MTorres entiende que no todo es aceptable para lograr los objetivos
empresariales, trasladando la firme conviccién de perseguiry actuar frente a cualquier tipo de
irregularidad, aunque de su realizacion suponga un beneficio, directo o indirecto, para
MTorres.

En esta linea, en el afio 2019, el 6rgano de administracion aprob6 la implementacion y
desarrollo de un Sistema de Compliance o Modelo de Prevencién de Delitos que, conforme a
los requerimientos del articulo 31 bis del Cédigo Penal espafiol, previene la comision de
delitos dentro del ambito de control de la organizacién. De acuerdo con los requerimientos
exigidos por el citado Sistema de Compliance, y desde la misma fecha, MTorres tiene a
disposicion un Canal de Denuncias interno, a través del cual, cualquier interesado puede
denunciar, de manera confidencial o anénima, y sin temor a represalias, cualquier hecho o
actuacion presuntamente irregular que tengan una efectiva implicacion para MTorres.

Posteriormente, tras la promulgacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, en adelante “Ley del Informante” o “Ley 2/2023”, se hace necesario
subsumir los requerimientos establecidos en dicha Ley, que también exige la existencia de
un Canal de Denuncias, 0 segun nomenclatura de la propia Ley 2/2023, Sistema de
Informacién Interno (en adelante “SlI”), y que, a su vez, también cumpla con los estandares
del meritado Sistema de Compliance.

En este contexto, se aprueba el presente Reglamento del Canal de Denuncias (en adelante
"Reglamento”), que tiene por objeto establecer la regulacion del SlII del MTorres de
conformidad con lo anterior.

2. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

Este Reglamento resulta de aplicacion a MTorres, entendiéndose por tal, MTORRES
DISENOS INDUSTRIALES S.A.U. y todas sus sociedades dependientes.

Todos los empleados de MTorres, con independencia de su posicion jerarquica y ubicacion
geografica, tienen el derecho y la obligacion de informar de buena fe, sobre conductas que
ocurran en el contexto de las actividades profesionales de la organizacion y que puedan
suponer posibles incumplimientos de la legislacion aplicable y/o la normativa interna.

Asi mismo, las personas a quien se les aplica el Codigo de Conducta de MTorres tienen la
obligacién de poner en conocimiento de la empresa dichas irregularidades, no tolerando en
ningun caso, el encubrimiento de précticas irregulares, aun cuando pudieran suponer un
beneficio directo o indirecto para MTorres, ni aunque se lo ordenare un miembro de MTorres,
con independencia del puesto jerarquico que tuviere.

El Canal de Denuncias puede ser utilizado por cualquier otro interesado para poner de
manifiesto irregularidades relacionadas con la actividad de MTorres.
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3. AMBITO DE APLICACION OBJETIVO

La Ley 2/2023 impone a las empresas que cumplan con ciertos pardmetros, la obligacion de
contar con un Sll, mediante el cual se pueda comunicar, incluso anénimamente, la comision,
en el seno de la organizacion o en la actuacion de terceros que contratasen con MTorres, de
actos o conductas que pudieran resultar contrarias a la normativa aplicable. ElI Canal de
Denuncias o Sll ya se encontraba operativo antes de la promulgacion de la Ley 2/2023 por
aplicacion del articulo 31 bis del CP, en su punto 5°, disponiendo literalmente lo siguiente:
“5. Los modelos de organizacién y gestion a que se refieren la condicion 1.2 del apartado 2 y
el apartado anterior deberan cumplir los siguientes requisitos: ...4.° Impondran la obligacion
de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el
funcionamiento y observancia del modelo de prevencién.”

Por tanto, el Canal de Denuncias existente sera el cauce interno de MTorres para informar
sobre las acciones y omisiones especificamente recogidas en el ambito material de la Ley
2/2023, tal y como se resefia a continuacion, reproduciendo literalmente del articulo 2 de
dicha ley para una mayor claridad.

“Articulo 2. Ambito material de aplicacion.

1. La presente ley protege a las personas fisicas que informen, a través de alguno de los
procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de
la Unién Europea siempre que:

1.° Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Unién Europea enumerados
en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacién que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2.° Afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE); o

3.% Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2
del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidon Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacién aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa
grave 0 muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves 0 muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

2. Esta proteccion no excluird la aplicacion de las normas relativas al proceso penal,
incluyendo las diligencias de investigacion.

3. La proteccion prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre
infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se
entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

4. La proteccion prevista en esta ley no sera de aplicacion alas informaciones que afecten
a la informacién clasificada. Tampoco afectara a las obligaciones que resultan de la
proteccion del secreto profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia,

Reglamento del Canal de Denuncias 5



ﬁnm;s

del deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de
sus actuaciones, asi como del secreto de las deliberaciones judiciales.

5. No se aplicaran las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a infracciones
en la tramitacion de procedimientos de contratacibn que contengan informacion
clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucién
deba ir acompafiada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislacion
vigente, o en los que lo exija la proteccion de intereses esenciales para la seguridad del
Estado.

6. En el supuesto de informacion o revelacion publica de alguna de las infracciones a las
gue se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, resultard de aplicacién la normativa
especifica sobre comunicacion de infracciones en dichas materias.”

Por tanto, el Canal de Denuncias esta disponible para formular las Denuncias sobre las
materias indicadas en el meritado articulo segundo de la Ley del Informante, de acuerdo a la
siguiente definicion:

- Denuncias: se refiere a toda informacion de situaciones de riesgos o irregularidades
y/o incumplimientos de los que se tenga conocimiento 0 sospechas razonables,
comprendiendo, por tanto, todas aquellas comunicaciones de hechos o conductas que
pudieran vulnerar tanto la normativa interna, como es; el Codigo de Conducta, las politicas,
protocolos y/o procedimientos internos, asi como la legislacion imperativa, es decir, que
puedan constituir infracciones administrativas graves o infracciones penales de cualquier
tipo.

De acuerdo a la terminologia de la Ley 2/2023, el término “Denuncias” equivale al concepto
“Informacién” y el término “Denunciante” equivale a “Informante”.

Este Canal no es la via para hacer reclamaciones laborales y/o peticiones individuales de
cualquier indole. En estos casos, atendiendo a la materia sobre la que versen las
Comunicaciones, el 6rgano encargado de su gestion canalizara las mismas a los
Departamentos que deban conocerlas para su adecuado tratamiento.

4. NORMATIVA DE REFERENCIA

- Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

- Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unién (Directiva Whistleblowing).

- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (“Ley
2/2023”).

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
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tratamiento de datos personales y ala libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (“LOPD”).

Cédigo de Conducta de MTorres.
Politica Corporate Compliance de MTorres.
Manual del Modelo de Prevencion del Delitos de MTorres.

Estandar UNE 19601. Compliance Penal normalizado.

5. DEFINICIONES

Para facilitar una mayor claridad y comprension del funcionamiento del Reglamento, se
definen los siguientes conceptos:

Cdédigo de Conducta de MTorres: es el documento interno que establece las reglas
de conductay las obligaciones basicas que deben seguir las personas que desarrollan
su actividad profesional en MTorres, facilitando el previo conocimiento delo que se
puedey no se debe hacer.

Canal de Denuncias: via de comunicacion directa a través de la cual podran informar
de cualquier conducta en el ambito objetivo de aplicacion de la Ley del Informante,
segun el articulo 2 de la Ley 2/2023 y el Sistema de Compliance interno.

Denuncia Interna: la comunicacion verbal o por escrito de informacion sobre
infracciones dentro de una entidad juridica de los sectores privado o publico.

Compliance Officer: persona responsable de la funcion de Compliance en MTorres.

Articulo 31 bis Codigo Penal: el articulo 31 bis del CP establece el régimen de
responsabilidad penal de la persona juridica.

Comité de Cumplimiento: es el 6rgano autbnomo encargado de la supervision del
Modelo de Prevencion de Delitos de MTorres, de acuerdo al requisito establecido en
el articulo 31 bis 5° del CP.

Denuncia: comunicacién realizada por cualquier persona identificada o anénima,
relativa a un hecho que pudiera ser constitutivos de un ilicito penal o conducta irregular
por contravenir la hormativa, interna o externa, que le sea aplicable.

Respuesta: la informacion facilitada a los denunciantes sobre las medidas previstas
0 adoptadas para seguir su denuncia y sobre los motivos de tal seguimiento.

Interesado: persona con interés legitimo que haga uso del Canal de Denuncias.
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- Persona Afectada: una persona fisica o juridica a la que se haga referencia en la
denuncia o revelacion publica como la persona a la que se atribuye la infraccién o con
la que se asocia la infraccion

- Persona Denunciante: interesado que interponga una Denuncia a través de
cualquiera de las vias previstas en el Canal de Denuncias.

- Denuncia Externa: la comunicacién verbal o por escrito de informacion sobre
infracciones ante las autoridades competentes.

- Autoridad Competente: toda autoridad nacional o europea designada para recibir
denuncias y para dar respuesta a los denunciantes de acuerdo a la legislacién

aplicable segun la materia.

- UNE 19601: estandar que establece los requisitos para implantar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de compliance penal en las organizaciones, con
el objetivo de prevenir la comision de delitos en su seno y reducir el riesgo penal.

6. VIAS DE PRESENTACION DE LA DENUNCIA

El Canal de Denuncias de MTorres permite la presentacion de Comunicaciones mediante:

1. Formulario pagina web corporativa: MTorres cuenta con un formulario digital que
se encuentra alojado en la pagina web corporativa con las medidas de seguridad
adecuadas, con el fin de garantizar la seguridad de las comunicaciones y de los datos
personales. El acceso se encuentra restringido al Area de Compliance.

2. Correo electronico: ethicsline@mtorres.com EI acceso al contenido de las
comunicaciones enviadas a través de la direccion de correo electrénico se encuentra
restringido al Area de Compliance.

3. De forma presencial ante cualquiera de los miembros del Comité de
Cumplimiento. En el caso de que se optase por esta via, la conversacion sera
transcrita, para su posterior ratificacion, ofreciendo a la persona Denunciante la
oportunidad de comprobar dicha transcripcion, para en su caso, rectificar lo que
proceda. Del mismo modo, podra documentarse mediante una grabacion de la
conversacion en formato seguro, duradero y accesible, informandose sobre este
extremo y sobre el tratamiento de sus datos de acuerdo con la LOPD.

7. VIA EXTERNA PARA INTERPOSICION DENUNCIA

Las personas indicadas en punto segundo del presente Reglamento que deseen informar
sobre hechos o conductas irregulares que se comprenden en el ambito material de la Ley
2/2023, de acuerdo su meritado articulo segundo, podran interponer su Denuncia a través del
Sistema de Informacién Externo, ya sea directamente o después de haber interpuesto su
denuncia a través del Canal de Denuncias interno de MTorres. Para ello podra remitir la
denuncia ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante competente y que
corresponda segun aplicacion de la Ley 2/2023.
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8. ORGANO RESPONSABLE DEL CANAL

El Responsable del Canal de Denuncias, de acuerdo a la Ley 2/2023, sera nombrado por el
Consejo de Administracion de MTORRES DISENOS INDUSTRIALES S.A.U.

El Compliance Officer es el encargado de gestionar el Canal de Denuncias y de supervisar
su correcto funcionamiento, quien debe observar lo dispuesto en el presente Reglamento
sobre la gestion de las denuncias.

9. PRINCIPIOS RECTORES DEL CANAL DE DENUNCIAS

En riguroso cumplimiento con la legislacion aplicable, MTorres establece las siguientes
garantias en relacion con Canal de Denuncias:

Confidencialidad

MTorres garantiza la confidencialidad de la informacion proporcionada en las comunicaciones
remitidas a través del Canal de Denuncias, de las actuaciones que se desarrollen en el marco
de las mismas y de los datos personales facilitados, y en todo caso, la confidencialidad de la
persona Denunciante.

En consecuencia, cualquier persona que participe en la gestion y/o instruccion de la
investigacion Unicamente accedera a la informacion que necesite conocer, limitandose a los
datos estrictamente necesarios para su correcta resoluciéon, y manteniendo rigurosa
confidencialidad en todos sus extremos.

Todas las personas ajenas al Area de Compliance que participen en el expediente de
investigacién, como pueden ser testigos o peritos, firmaran un acuerdo de confidencialidad
expreso, reseflando la obligada reserva respecto de la informacién que puedan conocer con
ocasion de su participacion en dicho expediente.

La obligacion de confidencialidad para las personas que intervengan en este procedimiento,
en sus distintas formas, sera indefinida, desde el inicio de la tramitacion de la Denuncia como
con posterioridad al cierre del procedimiento, salvo que exista un requerimiento formal de
dicha informacién por parte de la autoridad judicial o administrativa competente.

Preservacion de la identidad del informante

De acuerdo al articulo 33 de la Ley 2/2023, la informacién recibida a través del Canal de
Denuncias, se tratara en exclusivay de maneraconfidencial por el Areade Compliance,
con el unico fin de esclarecer los hechos irregulares y adoptar las acciones que correspondan
en cada caso.

La identidad del informante, si no optase por la posibilidad de mantener el anonimato, asi
como la identidad de los testigos y demas personas que participen en la investigacion de los
hechos, sera preservada, no siendo revelada fuera de las personas que intervengan en el
proceso de investigacion.

Asi mismo, en el caso de formular la denuncia de manera anénima, si durante la investigacion
de los hechos se descubriera la identidad del informante, dicha identidad sera mantenida en
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el absoluto secreto, limitAndose la posibilidad de comunicacion de dicha identidad a la
autoridad judicial Ministerio Fiscal o autoridad administrativa competente.

De conformidad con la legislacion aplicable, la identidad del denunciante solo sera
comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

Derecho del informante a no continuar recibiendo comunicaciones

El informante de buena fe que no opte por el anonimato, en cualquier momento, puede
solicitar la opcion de no recibir y/o de no continuar recibiendo comunicaciones,
manifestandolo al Compliance Officer.

Proteccion del informante frente a represalias

Segun el articulo 5 de la Directiva UE 2019/1937, y de acuerdo a lo previsto en el Titulo VII
de la Ley 2/2023, se define literalmente represalia como: “...toda accién u omisién, directa o
indirecta, que tenga lugar en un contexto laboral, que esté motivada por una denuncia interna
0 externa o por una revelacion publica y que cause o pueda causar perjuicios injustificados al
denunciante...”

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 y ss de la ley 2/2023, MTorres garantiza la
indemnidad del informante frente a posibles represalias, prohibiéndose adoptar cualquier tipo
de represalia contra el informante, entendiendo que existe represalia cuando se acredite
cualquier consecuencia negativa por el sélo hecho de formular una denuncia y/o por haber
participado en la investigacion.

Para garantizar la indemnidad del informante, MTorres pone a su disposicién la posibilidad
de activar el Protocolo Interno Antirepresalias previsto en este Reglamento. Esto se
entiende sin perjuicio en los casos que se evidencia la interposicion de denuncia falsa como
se dispone a continuacion.

Actuacion frente a denuncias falsas

La comunicacion de buena fe implica facilitar informacion de manera leal, veraz, completa y
precisa, sin tergiversar los hechos o indicios aportados, sin animo de obtener un beneficio
propio y/o ajeno, ni causar un mal infundado a otra persona. Por tanto, se considerara que la
denuncia es de buena fe cuando la misma se realiza sin animo de causar perjuicio a la
persona denunciada o a un tercero.

Por el contrario, se considerara que la persona denunciante no actia de buena fe cuando, a
sabiendas de su falsedad, se formula la denuncia con el proposito de perjudicar al
denunciado y/o dafiar los intereses de la empresa y/o de un tercero.

Si se prueba la existencia de mala fe de la persona denunciante, no se aplicaran las
garantias previstas en este Reglamento, ademas de constituir una infraccion muy grave. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal asociada a la posible
comisién de un delito de injurias o calumnias, y/o la responsabilidad civil derivada de la lesion
al derecho al honor de la persona denunciada.
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Garantia del derecho de defensa vy principio de contradiccion

La investigacion se llevara a cabo por el Area de Compliance conforme al procedimiento
establecido en el presente Reglamento, garantizandose el derecho de defensa de la persona
denunciada.

La persona denunciada tendra derecho a que se le informe de manera precisa de los hechos
0 conductas irregulares que se le imputan, asi como a ser oida, en el tiempo y forma que se
considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Presuncion de inocencia de la persona denunciada

La persona denunciada tiene a su favor el principio legal de presuncién de inocencia, lo que
implica la prohibicion de sancionar a la persona denunciada sin el soporte de pruebas de
cargo validas revestidas de las garantias procesales adecuadas, es decir, pruebas de las que
se pueda inferir razonablemente los hechos y la participacion en los mismos de la persona
denunciada.

Objetividad e imparcialidad

Una vez recibida una comunicacion a través de Canal de Denuncias, el Area de Compliance,
asi como el resto de personas que participen en el expediente de investigacion, se abstendran
de realizar cualquier juicio de valor con relacion la informacion proporcionada, realizando sus
funciones de manera objetiva.

Ausencia de conflictos de interés

Cuando exista un conflicto de interés respecto de cualquiera de las personas que intervienen
el procedimiento, esta persona debe comunicarlo al Comité de Cumplimiento, debiendo
abstenerse de realizar cualquier actuacion relacionada con dicho procedimiento, dicha
circunstancia se registrara y conservara en la documentaciéon del caso en cuestion.

En el caso de que el conflicto de interés exista con el Compliance Officer, éste debe
comunicarlo al presidente de dicho Comité, quien asumira sus funciones, o determinara la
persona que le sustituya en sus funciones.

Se presume que existe conflicto de interés, si alguna de estas personas apareciera reflejada
directa o indirectamente en los hechos que fundamentan la denuncia.

Conservacion de la documentacion

El Area de Compliance llevara el registro y archivo de toda la documentacion generada en la
solicitud, tramitacién y resolucién de las denuncias.

Dicha documentacién se marcard como confidencial, limitando su acceso mediante
medidas de seguridad especificas que impidan el acceso a otras personas no autorizadas. El
acceso a la informacion contenida en dicha documentacion no sera publicoy, sélo se facilitara
a peticion razonada de la autoridad competente, y en el marco de un procedimiento oficial.
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Proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con los requerimientos de la LOPD y con el RGPD aplicables, se informa de
lo siguiente.

MTORRES DISENOS INDUSTRIALES S.A.U. es responsable del tratamiento de dichos
ficheros de datos, cuya finalidad exclusiva es la investigacion, esclarecimiento y resolucion
sobre los hechos o conductas que supongan un incumplimiento normativo interno y/o externo,
asi como una presunta infraccion penal o administrativa de acuerdo a la normativa vigente.

Con carécter general no se ceden los datos personales a terceros, salvo cuando resulte
necesario para la investigacion y gestion del expediente de investigacion por el Area de
Compliance, la adopcion de medidas disciplinarias, la tramitacion de procedimientos
administrativos y/o la tramitacién de los procedimientos judiciales que, en virtud de los hechos
denunciados, procedan en cada caso. En todo caso, se respetara el principio de minimizacién
de datos.

La legitimacion del tratamiento de los datos personales en el marco del Canal de Denuncias
se puede basar en el consentimiento expreso del interesado, en el cumplimiento de una
obligacién legal del Responsable del Tratamiento o en el interés legitimo del responsable de
tratamiento. La recepcion, tramitacion y custodia de los datos personales recibidos a través
del Canal de Denuncias figuran en el Registro de Actividades de Tratamiento de MTorres.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
investigar y resolver los hechos puestos en conocimiento a través de este Canal de
Denuncias, en estos casos se eliminaran de inmediato por el Compliance Officer, no
continuando el tratamiento de los mismos.

Las personas que efectlen una comunicacion a través del Canal de Denuncias, garantizan
que los datos personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados,
y mantendran indemne a MTorres de cualesquiera responsabilidades que se pueda derivar
por el incumplimiento de dichas manifestaciones y garantias. Cuando los datos personales
de un interesado los haya facilitado la persona que ha interpuesto una denuncia, se informara
a su titular sobre los extremos previstos en la legislacion aplicable dentro de un plazo
razonable, y amas tardar, dentro de un mes desde su recepcion. En caso de que se obtengan
del propio interesado se informara de inmediato.

Asi mismo se informa que, de acuerdo al articulo 32 de la Ley 2/2023, desde el momento
gue el Compliance Officer acredite que la informacion facilitada o parte de ella no es
veraz, procederd a su inmediata supresién, salvo que dicha falta de veracidad pueda
constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario
durante el que se tramite el procedimiento judicial.

De conformidad con lo previsto en el articulo 24 de la LOPD y por la propia Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, los datos personales facilitados seran eliminados del Canal de
Denuncias en un periodo maximo de tres meses, contado desde laintroduccién delos
datos, salvo que de la propia investigacion se resuelva la adopcion de medidas disciplinarias,
administrativas y/o judiciales, en cuyo caso, se conservaran el tiempo fijado por la legislacion
aplicable para evidenciar el correcto funcionamiento del sistema de cumplimiento penal y/o
cumplir con la resolucion de la autoridad competente. En estos casos, podran seguir siendo
tratados por el Area de Compliance para la investigacién de los hechos, si bien no se
conservaran en el propio Canal, sino que se integraran en el sistema de gestién documental
del Compliance.
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Los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion podran
ejercerse, en los términos especificados por la normativa vigente, mediante comunicacion al
correo electronico; dpo@MTorres.com , o mediante solicitud postal a la direccion: Ctra.
Pamplona-Huesca, km 9, 31007, Torres de Elorz, Navarra, Espafia, con la referencia
“Proteccion de Datos”, a la que se adjunte fotocopia del DNI y en la que se indique el derecho
concreto que se desea ejercitar. En el supuesto de que la persona investigada ejerza su
derecho de oposicion al tratamiento de sus datos personales, se entendera que existen
motivos legitimos imperiosos que legitiman continuar con dicho tratamiento. Asi mismo, el
ejercicio de tales derechos por la persona denunciada no implicara que se le comuniguen los
datos identificativos de la persona denunciante.

Adicionalmente, los titulares de los datos personales podran presentar una reclamacion ante
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos si consideran que el tratamiento no se ajusta al

régimen vigente (www.aepd.es).

Adaptacion

Si la persona investigada estd unida a MTorres por una relacion laboral, las previsiones
contenidas en el procedimiento deben adaptarse, en todo caso, a las establecidas en el
Convenio Colectivo aplicable al investigado.

10. PROTOCOLO INTERNO ANTIREPRESALIAS

Definicion de represalia

El derecho y/o la obligacién de denunciar cualquier irregularidad por parte de un empleado o
un colaborador, implica un deber correlativo por parte de MTorres de garantizar la indemnidad
al informante de tales irregularidades, en consecuencia, esta terminantemente prohibido
adoptar represalias por este hecho.

De acuerdo al articulo 36.2 de la Ley 2/2023, “Se entiende por represalia cualesquiera actos
u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un
trato desfavorable que sitie a las personas que las sufren en desventaja particular con
respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de informantes, o
por haber realizado una revelacion publica”.

Comprende por tanto toda consecuencia negativa que sufra un empleado o directivo de
MTorres por el s6lo hecho de haber denunciado un hecho presuntamente irregular y/o haber
participado en la investigacion interna.

Las represalias no son faciles de detectar debido al margen subjetivo en su apreciacion,
algunas conductas constitutivas de represalias son explicitas y facilmente constatables,
mientras que otras son de dificil prueba y demostracion, por ello, a continuacion, y sin animo
exhaustivo, se resefian algunos ejemplos de represalias:

- Causar dafios a una persona y/o a su propiedad.

- Evaluacion deficiente en el desempefio sin causa fundada.

- Reduccion de responsabilidades en el trabajo sin causa fundada.
- Pérdida de categoria laboral sin causa justificada.

- Amenazas contra su persona o su propiedad.

- Exclusién general e injustificada de los eventos sociales.

- Comportamientos groseros e irrespetuosos.
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- Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral de
manera injustificada.

- Imposicién de cualquier medida disciplinaria de manera injustificada.
- Denegacion de formacion injustificada.
- Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Aplicabilidad

Se aplica a todo caso de denuncia de represalias, cuando la persona que experimente en
primera persona este tipo de conducta sea miembro de la organizaciéon, en adelante “el
afectado”, y, a su vez, la persona que realice la conducta calificable como represalia, en
adelante “el infractor”, sea también miembro de la organizacion, independientemente de su
vinculacion laboral o mercantil.

Procedimiento especifico en caso de denuncia por represalia

Denunciay andlisis de evidencias

El afectado denunciara los hechos aportando las pruebas necesarias que funde la presunta
represalia, que se uniran a la preceptiva declaracion del afectado ante el Compliance Officer.
Si la denuncia la realiza un tercero, se requerira la confirmacion y aceptacion expresa por
parte del afectado para continuar el procedimiento. En caso negativo se archivara la
investigacion, reflejandolo debidamente en un Informe.

Para la adecuada investigacion de los hechos, el Compliance Officer podra ayudarse de otros
departamentos, quienes deberan guardar secreto de los hechos que conozcan y de las
actuaciones en que intervengan.

Inadmisién de la denuncia

Cuando del analisis resulte que la informacion presentada es insuficiente para valorar la
verosimilitud del caso, se requerira al denunciante a que presente otros elementos de prueba
gue puedan sustentar la denuncia, o en caso contrario, se archivara el procedimiento, lo cual
se notificara al afectado.

Admision de ladenuncia

Si tras el analisis de las pruebas, el Compliance Officer entiende la verosimilitud de una
posible represalia, seguira los siguientes pasos:

El Compliance Officer citara al presunto infractor a una reunion, con el objeto de comunicarle
la situacion, esclarecer los hechos, y, en consecuencia, confirmar o descartar la existencia de
la represalia.

Si tras la reunién, se confirma la existencia de represalias, lo reflejara en un Informé que
enviara al Comité de Cumplimiento (Comité), proponiendo que las actuaciones adoptadas
contra el afectado en este sentido queden nulas, y, si el Comité lo estima, obligara al infractor
a corregir su actuacion, y enviar evidencias de ello al Compliance Officer, en un plazo de 10
dias.

Ademas, el Comité adoptara la sancion correspondiente al infractor.

Si tras la reunién, no se confirma la existencia de represalias, el Compliance Officer lo
comunicara a las partes, procediendo al archivo del caso.

De todas estas actuaciones se dejara evidencia mediante las pruebas oportunas.
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Actuacion frente a denuncias falsas por presuntas represalias

Constituye una infracciéon muy grave denunciar a una persona atribuyéndole, de manera
consciente y querida, la comisién de represalias falsas, por lo que, en caso de probar la
falsedad de una acusacion de este tipo, se le aplicara la sancién que le corresponda segun
la legislacion laboral o sectorial aplicable.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal asociada a la posible
comisién de un delito de injurias o calumnias, y/o la responsabilidad civil derivada de la lesion
al derecho al honor de la persona denunciada.

11. GESTION DE LAS DENUNCIAS

Se entiende por Denuncia: la comunicacion verbal o por escrito de informacién sobre
infracciones, la comunicacién puede afectar al incumplimiento de nuestro Codigo de
Conducta, Protocolos y resto de procedimientos (Regulacion Interna) o puede suponer la
infraccion de la legalidad vigente (Regulacién Imperativa Externa).

El 6rgano responsable de la gestién y tramitacion de las Denuncias sera el Compliance
Officer, quien, valorara los hechos comunicados, determinando, entre las siguientes
opciones, el procedimiento a seguir en atencién a su naturaleza y gravedad:

a) PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS ESPECIAL: sera aplicable para
la tramitaciébn de cualquier denuncia recibida sobre hechos que pudieran ser
constitutivos de:

e Delitos incluidos en el ambito de aplicacion del articulo 31 bis del CP,
responsabilidad penal de las personas juridicas, de acuerdo a lo detallado en
el Modelo de Prevencioén de Delitos de MTorres.

e Delitos graves y menos graves, que no son aplicacion en base al articulo 31
bis del CP.

e Incumplimiento, de la normativa interna y/o externa, que constituya una
infraccién muy grave.

b) PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS SIMPLIFICADO: sera aplicable
para la tramitacion de cualquier denuncia sobre hechos que pudieran ser constitutivos
de:

e Delitos leves, conforme a la definicion del Codigo Penal

e Incumplimiento, de la normativa interna y/o externa, que constituya
infraccién grave o leve.

e Otro supuesto de Denuncia excluido del procedimiento de gestion de
denuncias especial.

c) PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL,
SEXUAL O POR RAZON DE GENERO Y/O DISCRIMINACION: en estos casos se
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estarad a lo dispuesto especialmente en los Protocolos especificos que regulan la
gestion y la tramitacidn esta serie de irregularidades.

En el caso de existir en el mismo tiempo varios expedientes de investigacion, se dara
preferencia a la tramitacién del procedimiento de gestién de denuncias especial.

12. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS
ESPECIAL

El presente punto contiene la regulacion que debe seguir el Compliance Officer para la gestion
de las denuncias, que deban tratarse conforme al procedimiento especial tras lavaloracién
de los hechos, atendiendo a su gravedad, segun los criterios sefialados en el punto anterior
de este Reglamento.

El Compliance Officer podra requerir la cooperacion de cuantas personas de la organizacion
resulten necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

[nicio
Fase previa: Valoracion preliminar de los hechos

Tras la recepcion de la denuncia, el Compliance Officer debera enviar acuse de recibo de la
misma a la persona denunciante en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes a su
recepcion, siempre que sea posible, y salvo que ello pudiera poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

El Compliance Officer analizara la verosimilitud de la denuncia recibida, para ello analizara
los hechos y las pruebas aportadas de manera preliminar, levantando acta motivada que
ser& notificada al denunciante, salvo que sea andnima, con una de las siguientes decisiones:

a) Inadmision de la denuncia y archivo inmediato del expediente por ser materia
ajena al Canal de Denuncias.

b) Admision y archivo posterior del expediente por falta de pruebas, falta de
verosimilitud, o por tratarse de una denuncia falsa, en este caso se iniciaran las acciones
pertinentes. En caso de falta de pruebas, no impedira la iniciacion posterior de una
investigacion si se recibiera informacion adicional.

c) Admision e inicio de investigacion de los hechos denunciados, notificandose de
inmediato, al 6rgano de administracion y al Comité de Cumplimiento.

Tras admitir a tramite la denuncia, e iniciar la investigacion, el Compliance Officer realizara el
analisis de gravedad de los hechos, la posible comisién de la infraccién administrativa o penal,
la conducta, la recurrencia, los dafios, dafio de imagen de marca, etc.

Todas las actuaciones que se realicen en el desarrollo de la Fase Previa, quedaran
registradas documentalmente, que se archivara digitalmente en el sistema de
documentacion del Sistema de Compliance. La documentacién tendrd el caracter de
confidencial, clasificada como confidencial, con acceso restringido por medios légicos, al
objeto de dar cumplimiento a las previsiones en materia de proteccién de datos personales.
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Todos los miembros de MTorres tienen el deber de colaborar con el desarrollo de la
investigacién, aportando la informacién, datos, documentos o pruebas de cualquier otro tipo
gue aquél les pueda solicitar el Compliance Officer. En todo momento se garantizara la debida
confidencialidad por parte de todos los intervinientes en la investigacion, evitando perjudicar
el buen nombre de cualquiera de las personas implicadas en los hechos 0 que se puedan
tomar represalias contra las mismas.

Una vez iniciada la investigacion, se creara una carpeta en la seccion de Compliance,
asignandole nimero especifico a cada procedimiento de investigacion, para el archivo y
registro de toda la documentacion relacionada con el caso, cuyo acceso esta restringido al
Area de Compliance.

Fase de Instruccion

La investigacion sera coordinada y supervisada por el Compliance Officer, quedando sujeto
en sus actuaciones a lo previsto en el propio Sistema de Compliance y a la legalidad vigente.

Para el desarrollo de la investigacion, el Compliance Officer puede requerir la presencia de
un equipo funcional para el apoyo en la investigacion, asi como otras personas que, durante
el transcurso de la investigacion, lo estime oportuno.

Asimismo, dependiendo de la complejidad de la actuacién podra contar con el apoyo externo,
como pueden ser: Abogados, detectives, peritos informaticos...

Las referencias sucesivas al competente para llevar a cabo la investigacién se haran al
“Instructor”.

En caso de encontrarse con oposicion a facilitar informacién o reparos de cualquier tipo que
entorpezcan la investigacion, podra reiterar la solicitud de informacion con advertencia de
reportar en otro caso al CEO o al Consejo de Administracion directamente, a eleccion del
Instructor.

Cuando el Instructor advirtiera alguna insuficiencia en el contenido de la denuncia, ésta
estuviera incompleta o se requiriese alguna otra informacién sobre los hechos, podra requerir
a la persona denunciante para que aporte mayor informacioén y/o las pruebas de que pudiere
disponer. En todo caso, el Instructor en la obtencion de cualquier medio de prueba habra de
realizarse respetando los derechos de la persona denunciada.

Resultado de la investigacion: Informe de Instruccion

El resultado de la investigacién sera plasmado en un Informe Instruccién, en formato digital,
y firmado digitalmente por certificado electrénico legalmente reconocido, el cual sera
elaborado por el Compliance Officer, con la colaboracion de cuantas personas hubieran
participado en dicha investigacion.

Todas las actuaciones que se ejecuten durante la Fase de Instruccion se registraran en el
sistema informatico del Sistema de Compliance, y en su caso, se procurara su grabacion
como evidencia electrénica valida en juicio, adoptando las cautelas sobre proteccion de datos
y proteccion de la intimidad.

El Informe de Instruccion tendra el siguiente contenido:

- Antecedentes: se resumiran los hechos comunicados e investigados, las medidas
cautelares que se hayan adoptado, la relacion de pruebas practicadas, un calendario
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de todas las actuaciones que permita un seguimiento cronoldgico de los hechos, las
personas que hubieran intervenido, y demas circunstancias o hechos relevantes al
caso, cuando el Instructor lo juzgue relevante.

- Valoracién de las pruebas obtenida, resefiando la opinion del Instructor, bien
confirmatoria o bien denegatoria de los hechos ilicitos comunicados. En caso de que
el Instructor no aprecie la existencia de dicha irregularidad, por no haberse podido
certificar la veracidad de los hechos o por no resultar éstos delictivos o
incumplimientos graves, se dar& por finalizada la tramitacion del caso, enviando el
Informe de Instruccion al Comité de Cumplimiento para su ratificacion, y en su
caso, posterior archivo.

- Informe de Valoracién de expertos Independientes: dictamen de Abogados,
pruebas periciales especificas practicadas por peritos...

- Propuesta de Plan de Accién, que incluira el calendario de actuaciones a realizar,
asi como la propuesta de interponer denuncia o querella ante los 6rganos policiales o
judiciales. Las actuaciones contempladas en el Plan de Accién, deberan estar
calendarizadas para su adecuado seguimiento, identificando las personas
responsables de su ejecucion. En relacion con los plazos de ejecucion de las
actuaciones del Plan de Accion, se debera priorizar tanto el cese inmediato de
actuaciones que pudieran tener relevancia penal, como el establecimiento de medidas
para que no se vuelvan a repetir tales conductas.

- Adopcion de acciones correctivas, medidas disciplinarias conforme a lo previsto a
este respecto en el punto denominado “Régimen Disciplinario” del presente
Reglamento.

Finalizada la instrucciéon del Expediente y elaborado el Informe de Instruccion, el Compliance
Officer declarara concluida la Fase de Instruccion. El Informe sera archivado en el sistema
informético del Sistema de Compliance, y enviado al Comité de Cumplimiento para la
Resolucién del expediente como se indica en el punto siguiente.

La duracién maxima de la Fase de Instruccion serd de tres meses a contar desde la
recepcion de la comunicacién. No obstante, dicho plazo podra ampliarse tres meses mas
por las circunstancias especiales del caso.

Resolucion del Comité de Cumplimiento

Tras la recepcion del Informe de Instruccién, el Comité de Cumplimiento, reunido de manera
extraordinaria, segun lo dispuesto en el Manual del Modelo de Prevencion de Delitos de
MTorres, dictard Resoluciéon motivada tomando como referencia dicho Informe.

La Resolucién debe contener, al menos, los siguientes elementos:
= Ladescripcion de los hechos que motivaron la denuncia.
= |La calificacién de los mismos, determinando su veracidad o no.

= En caso afirmativo, determinara con precision la infraccion que se entienda cometida
en base a la legislacion aplicable al infractor, imponiendo la sancion aplicable al caso.

Reglamento del Canal de Denuncias 18



ﬁnm;s

= Definir4 las medidas y/o acciones preventivas y/o correctoras tendentes a evitar de
nuevo los hechos que han motivado la comision de la infraccion.

= Lainterposicién de querellas o denuncia ante la autoridad competente.

= Cualquier otra que se estime relevante.

Devolucion del Informe de Instruccién al Compliance Officer

El Comité de Cumplimiento puede devolver el Informe de Instruccion al Compliance Officer,
siempre que, a su juicio, entienda que no se han practicado diligencias de manera adecuada
0 que carezca del contenido indispensable para emitir la Resolucion. En el supuesto de que
el Comité, no aprobase todo o parte del contenido del Informe, formulara las
modificaciones que estimen oportunas sobre el mismo, haciendo constar esta circunstancia
en el acta, la cual se remitira al Compliance Officer, a efectos de su valoracion.
Posteriormente, el Informe con las modificaciones efectuadas sera sometido nuevamente a
deliberacion del Comité.

Ratificacion del Informe de Investigacion

En el caso de que el Informe de Instruccion sea confirmatoria de los hechos denunciados,
este remitird al Comité de Cumplimiento, para que, en reunion extraordinaria, y debidamente
convocada conforme a la regulacion contenida en el Manual de Prevencion de Delitos de
MTorres, adopte la Resolucién correspondiente.

En caso de no existir objeciones al Informe de Instruccion, el Comité de Cumplimiento
adoptara el acuerdo de la Resolucién sobre el Informe de Instrucciéon ratificando su
contenido y acciones, todo ello de acuerdo al régimen de mayorias descrito en el Manual
del Modelo de Prevencion de Delitos de MTorres.

Comunicacion vy ratificacion del Consejo de Administracion

Si del Informe de Instruccion se desprende la existencia de una irregularidad que suponga
una infraccion administrativa muy grave o penal, la Resolucion adoptada por el Comité de
Cumplimiento se elevara, con antelacion suficiente, al Consejo de Administracion,
proponiendo al Secretario la inclusién de un punto al respecto en el Orden del Dia, pudiendo
delegar esta funcion de remision al Compliance Officer para que lo gestione directamente con
el Secretario del Consejo de Administracién de MTorres.

El Consejo de Administracion ratificara el contenido del Informe, asi como el plan accion
fijado por el Comité de Cumplimiento, o bien, propondra las modificaciones y/o medidas
alternativas que considere oportuno.

En el supuesto de que el Comité de Cumplimiento haya acordado la interposicion de
denuncia, ésta podra ser interpuesta con caracter previo a la remision del informe al Consejo
de Administracion.

Si del acuerdo resulta la propuesta de interposicion de una querella, el Consejo de
Administracion debera pronunciarse expresamente sobre dicha decision, conforme a las
mayorias estatutariamente establecidas, y acordar el otorgamiento del poder especial
requerido a tales efectos.

El Compliance Officer comunicara la finalizacion de la instruccién a la persona
denunciante, indicando si se ha concluido que ha existido incumplimiento 0 no y un breve
resumen de las medidas propuestas. El seguimiento y la respuesta a la persona denunciante
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debe producirse en un plazo razonable, que no debe exceder de los citados tres o seis
meses de duracion de la fase de instruccion.

Sobre toda esta informacion, el denunciante deberad guardar estricta confidencialidad,
absteniéndose de compartirla con terceras personas.

Seqguimiento y verificacion del cumplimiento del Plan de Accion

El Compliance Officer recabara periédicamente informacion de los responsables designados
en el Plan de Accién acerca de cada una de las medidas encomendadas y el nivel de su
cumplimiento.

Informe de Cumplimiento del Plan de Accion

Una vez ejecutadas las medidas por las personas responsables fijados conforme al Plan de
Accion aprobado, se comunicaran las mismas al Compliance Officer, con detalle de las
actuaciones ya implantadas y el plazo en que se han desarrollado las mismas.

El Compliance Officer, elaborara el Informe de Cumplimiento del Plan de Accion,
documento digital, firmado digitalmente mediante certificado digital legalmente reconocido, el
cual se archivara en el sistema informatico del Corporate Compliance.

Este Informe de Cumplimiento hara referencia expresa, al menos, a los siguientes puntos:

- Incidencia de las medidas conforme al Plan de Accién.

- Instrucciones precisas que pudieron haber sido dictadas, que hubieran evitado las
contingencias.

- Necesidad de evaluacion de otras practicas alternativas que reduzcan la probabilidad
de que el mismo incidente se vuelva a producir.
Tras registrar este Informe de Cumplimiento del Plan de Accidn en el sistema informéatico del
Sistema de Compliance, asi como la finalizacién de las Medidas Cautelares Urgentes que se
hubiesen adoptado en su caso, el Compliance Officer dara por finalizado el seguimiento,
procediendo a la debida custodia y archivo de todo lo actuado.

Informe de Conclusiones

Cerrado el procedimiento y transcurrido como maximo un plazo de seis (6) meses desde la
ejecucion de la ultima de las medidas previstas en el Plan de Accion, el Compliance Officer
desactivara el Expediente de Investigacién para la concreta contingencia detectada, sin
perjuicio de registrar en el sistema informatico del Sistema de Compliance todas las
posteriores actuaciones vinculadas a la misma.

Junto con la desactivacion del Expediente de Investigacion, el Compliance Officer emitira un
Informe de Conclusiones que incluird, entre otros posibles, informacion detallada sobre:

- Actuaciones judiciales derivadas de la contingencia, describiendo el estado de
tramitacion de las mismas.

- Decisiones adoptadas respecto a la modificacion de practicas y procedimientos
internos afectados por la contingencia.

- Revision de controles sobre los Sistemas de Compliance del ambito de la
contingencia.
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- Estado de situacion del Modelo y/o Manual de Prevencion de Delitos, en el caso de
gue se hubiera propuesto su modificacion sustancial, para que sea ratificado por el
Consejo de Administracion.

- Necesidades de imparticion de formacién adicional en materia de riesgos y
responsabilidad penal corporativa a los empleados en relacién con la contingencia.

- Mejor o mayor informacion a los destinatarios sobre obligaciones en la materia.

13. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS
SIMPLIFICADO

En el caso de que, tras la valoracion de los hechos, se entienda aplicable el procedimiento
simplificado, se aplicaran las reglas establecidas para el procedimiento especial, con las
salvedades previstas a continuacion.

Se entiende que existe una menor gravedad en los hechos, y, por tanto, se eliminan una serie
de formalidades que si son preceptivas en casos de mayor gravedad.

Comunicacion vy ratificacion del Informe de Investigacion por el
Consejo de Administracion

No sera de aplicacion lo dispuesto en este punto respecto del procedimiento especial.
Unicamente se comunicara del incidente, dentro del contenido del Informe Anual de Revision
del Modelo de Prevencion de Delitos.

Seqguimiento y verificacion del cumplimiento del Plan de Accidn

Salvo que las circunstancias del caso lo aconsejen a juicio del Compliance Officer, no se
aplica lo dispuesto al Plan de Accion.

Informe de Cumplimiento del Plan de Accion

Salvo que las circunstancias del caso lo aconsejen, no se requiere el Informe de
Cumplimiento del Plan de Accién, en el caso de que se optara por el Plan de Accion.

Informe de Conclusiones

No aplica lo dispuesto en este punto respecto del procedimiento especial.

14. REGIMEN DISCIPLINARIO

El articulo 31 bis 5. 5° del CP, dispone la necesidad de establecer un sistema disciplinario
entre los requisitos que debe reunir el Modelo de Prevencidén de Delitos para que pueda
obtener la exencion, o en su caso, la atenuacion de la responsabilidad penal de la persona
juridica, tal y como se sefiala literalmente a continuacion:

“6. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la condicion 1.2 del apartado 2 y
el apartado anterior deberan cumplir los siguientes requisitos:

Reglamento del Canal de Denuncias 21



ﬁnm;s

5.° Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento
de las medidas que establezca el modelo.

”

A su vez, y en relacion con este requerimiento, la Fiscalia General de Estado sefala esta
necesidad en la Circular 1/2016, disponiendo lo siguiente: “La obligacion de establecer un
sistema disciplinario adecuado que sancione el incumplimiento de las medidas
adoptadas en el modelo, recogida en el quinto requisito, presupone la existencia de un
cbdigo de conducta en el que se establezcan claramente las obligaciones de directivos y
empleados. Las infracciones mas graves, l6gicamente, serdn las constitutivas de delito,
debiendo contemplarse también aquellas conductas que contribuyan a impedir o dificultar su
descubrimiento, asi como la infraccion del deber especifico de poner en conocimiento del
organo de control los incumplimientos detectados a que se refiere el requisito cuarto.”

En consecuencia, para cumplir la obligacién de establecer un régimen disciplinario que
sancione adecuadamente los incumplimientos, que asegure el cumplimiento de las normasy
principios especificados en el Manual del Modelo de Prevencion de Delitos y la efectividad
del Sistema de Compliance en su conjunto, es necesario contar con un régimen sancionador
adecuado.

El régimen sancionador descansa en el principio de proporcionalidad de la sancion en relacion
con la infraccion detectada, principalmente en funcion de dos criterios, la gravedad de la
vulneracion de la norma y el grado de responsabilidad del sujeto infractor en relacion a su
puesto.

El régimen sancionador se aplica con especial precaucion a fin de evitar agravios
innecesarios a las personas implicadas, sin perjuicio de resultar prioritaria la proteccién de los
derechos e intereses legitimos de MTorres y de terceros afectados por las contingencias
detectadas.

Las medidas punitivas seran las sanciones previstas en la normativa laboral y/o civil que
resulte de aplicacion, pudiendo alcanzar el despido disciplinario o la extincién del contrato de
prestacion de servicios, asi como la reclamacion de cuantos dafios y perjuicios se hayan
causado a la Sociedad.

En cualquier caso, el régimen sancionador disciplinario sera acorde con la normativa laboral
de aplicacion (entre otras, Estatuto de los Trabajadores), asi como con el Convenio Colectivo
de aplicacion en MTorres, en funcion del centro de trabajo del empleado a sancionar.

Inicio e instruccidon del procedimiento sancionador

El Compliance Officer, formulara una propuesta de sancion a la/s persona/s investigadas, que
serd incluida en la el Informe de Instruccion.

El Comité de Cumplimiento, al ratificar el contenido integro del precitado Informe, se
pronunciara necesariamente sobre la propuesta de sancion, en caso de que la hubiera. En el
caso de adoptarse, sera trasladada a la Direccién del Area de Personas o a la persona
que resulte competente de dicha Area para su imposicion.

Con independencia del sentido de la decision, se hara constar como acuerdo Adoptado por
el Comité.

Reglamento del Canal de Denuncias 22



ﬁnm;s

La resolucion finalmente aprobada debe ser objeto de comunicaciéon formal a la persona o
personas afectadas y se llevar4 a cabo por el Area de Personas, con comunicacion
simultanea al Compliance Officer para su archivo en el sistema informatico del Sistema de
Compliance.

15. REGISTRO DE LAS COMUNICACIONES

El Area de Compliance llevara un registro actualizado de todas las Comunicaciones que
reciba a través de cualquiera de las vias del Canal de Denuncias.

16. GESTION DEL CANAL DE CONSULTAS

El Canal de Consultas es el cauce formal para formular cualquier consulta relacionada
con el presente Reglamento.

En relacion a este Reglamento, se entiende por Consultas: aquellas cuestiones, dudas o
inquietudes relacionadas con la aplicacién de la normativa externa y/o interna de/en la
organizacion.

A modo meramente enunciativo, las consultas podran ser dudas interpretativas de reglas de
conducta contempladas en el Cédigo de Conducta, como, por ejemplo: dudas sobre regalos,
conflictos de interés, o consultas sobre cualquiera de las areas de aplicacion de normativa
especifica, como por ejemplo la proteccion de datos personales, etc.

Las vias para formular la consulta son:
- Presencialmente ante el Compliance Officer.

- Correo electrénico: compliance@mtorres.com

Los miembros de MTorres y terceros con interés legitimo podran plantear sus Consultas a
través de cualquiera de las vias previstas en el Canal de Consultas.

La gestion y resolucion de las Consultas correspondera al Compliance Officer, que podra
requerir la colaboracién de cuantos miembros de la organizacién considere necesario para la
misma. De todas las consultas se llevara un archivo adecuado de las mismas, que sera
registrado en el Sistema de Compliance.

El plazo méaximo paralaresolucién de una Consulta sera de diez (10) dias laborables, salvo
gue las circunstancias de la misma revistan especial complejidad, en cuyo caso podra
ampliarse al tiempo que se estime necesario, que no superara el plazo de un (1) mes, y se
documentara la justificacion de dicha ampliacién.

En el supuesto de que se constante que la Consulta no se encuentra referida al ambito
material de actuacién del canal, lo indicara a la persona que la hubiera planteado y la
canalizara al area que pudiera resultar competente para su resolucion.

17. ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento entra en vigor desde su publicacién en la intranet corporativa,
tras su aprobaciép formal, el 14 de marzo de 2024, por el Consejo de Administracion de
MTORRES DISENOS INDUSTRIALES S.A.U, previa consulta a la representacion legal de
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los trabajadores. Tiene duracion indefinida. Desde su entrada en vigor el Reglamento
deroga, en todo o en parte, toda aquella regulacién interna existente que regule la materia.
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